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Zatacznik nr 1 do SWZ.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

H Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Dotyczy zamowienia publicznego pn. Rozbudowa i integracja systemow
informatycznych z uruchomieniem e-ustug oraz dostawa sprzetu
informatycznego z oprogramowaniem dla Gminy Borki w ramach projektu
»BEZPIECZNY E-PORTAL MIEJSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO RADZYNIA
PODLASKIEGO”

1. Informacje wstepne o zamdwieniu

1. Przedmiotem zamodwienia jest rozbudowa i integracja systemow
informatycznych z uruchomieniem e-ustug oraz dostawg sprzetu
informatycznego z oprogramowaniem dla Gminy Borki w ramach projektu
»BEZPIECZNY E-PORTAL MIEJSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO RADZYNIA
PODLASKIEGO”.

2. Zamoéwienie obejmuje:

e Zakup ustug rozbudowy i integracji oprogramowania systemoéw
dziedzinowych

e Zakup ustug rozbudowy i integracji systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacja

e Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug z zakresu podatkéw i optat
lokalnych

e Zakup serwera z systemem operacyjnym

e Zakup zestawu komputerowego z oprogramowaniem

e Zakup licencji oprogramowania do szyfrowania danych

3. Wykonawca musi mie¢ na uwadze, ze niniejsze zamoéwienie stanowi jedno z serii
zamowien realizowanych w ramach projektu ,,BEZPIECZNY E-PORTAL
MIEJSKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO RADZYNIA PODLASKIEGO”. W
szczegolnosci istotna jest mozliwos¢ wykorzystania rozwigzan realizowanych w
ramach niniejszego zamoéwienia do integracji e-ustug na E-Portalu Miejskiego
Obszaru Funkcjonalnego Radzynia Podlaskiego. E-Portal Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Radzynia Podlaskiego (dalej: E-Portal) to wspélny dla gmin MOF
system dostepny on-line, stanowigcy gtéwna, zintegrowang platforme
Swiadczenia e-ustug przez gminy MOF. Na E-Portalu, ktéry bedzie przedmiotem
odrebnego zamowienia publicznego, realizowanego w dalszej kolejnosci,
zostang udostepnione niektére elementy bedgce przedmiotem niniejszego



zamowienia, w szczegdlnosci formularze elektroniczne i karty ustug, o ktérych

mowa w rozdziale 5.3., a takze Modut internetowego konta mieszkanca o

ktérych mowa w rozdziale 5.3.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne. Ogélne zasady

réwnowaznosci rozwigzan:

1) Za rownowazne do wyspecyfikowanego rozwigzania Zamawiajacy uzna
rozwigzanie o tym samym przeznaczeniu, cechach technicznych,
jakosciowych i funkcjonalnych odpowiadajgcych cechom technicznym,
jakosciowym i funkcjonalnym wskazanych w opisie przedmiotu zaméwienia,
lub lepszych, oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub
pochodzeniem.

2) Rozwigzanie rownowazne musi pozwala¢ na zrealizowanie zaktadanego
przez Zamawiajgcego celu poprzez parametry wydajnosciowe
i funkcjonalne, majace wptyw na skuteczno$¢ dziatania, takie same
lub lepsze od wskazanych wymagan minimalnych.

3) Uzycie w opisie przedmiotu zamoéwienia nazw rozwigzan, materiatow i
urzadzen stuzy ustaleniu minimalnego standardu wykonania i okreslenia
wtasciwosci i wymogoéw technicznych zatozonych w dokumentacji
technicznej dla projektowanych rozwigzan.

4) Wykonawca zobligowany jest do wykazania, ze oferowane rozwigzania
rownowazne spetnig zaktadane wymagania minimalne.

5) Brak okreslenia ,minimum” oznacza wymaganie na poziomie minimalnym,
a Wykonawca moze zaoferowac rozwigzanie o lepszych parametrach.

6) W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci
dopuszcza sie rozwigzania rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym
za rozwigzanie réwnowazne uwaza sie takie rozwigzanie, ktére pod
wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega lub jest
lepsze od technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegdélnionych
W rozwigzaniu wyspecyfikowanym.

7) Nie podlegajg poréwnaniu cechy rozwigzania wtasciwe wytacznie dla
rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty,
wtasnosciowe rozwigzania technologiczne, wtasnosciowe protokoty itp., a
jedynie te, ktdére stanowig o istocie catosci zaktadanych rozwigzan
technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu réwnowaznym.
W zwiazku z tym, Wykonawca moze zaproponowacC rozwigzania, ktére
realizujg takie same funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego
w inny, niz podany sposob.



8)

Przez bardzo zblizong (podobng) wartos¢ uzytkowa rozumie sie podobne,
z dopuszczeniem nieznacznych rdéznic niewptywajacych w zadnym stopniu
na catoksztatt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych
funkcjonalnosci w danych warunkach, dla ktérych to warunkéw rozwigzania
te sg dedykowane. Rozwigzanie rownowazne musi zawiera¢ dokumentacje
potwierdzajgca, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajacego, w tym
wyniki poréwnan, testéw czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie
w odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka,
znak towarowy, producent, dostawca itp.) materiatow lub normy, aprobaty,
specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie Prawo Zamodwien
Publicznych (zwana dalej ustawg), Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie
sprzetu lub rozwigzan réwnowaznych pod warunkiem, ze zapewnig
uzyskanie parametréw technicznych takich samych lub lepszych
niz wymagane przez Zamawiajagcego w dokumentacji przetargowe;.
Zamawiajgcy  dopuszcza  oferowanie  materiatdw  lub  urzadzen
rownowaznych. Materiaty lub urzadzenia pochodzace od konkretnych
producentéw okreslajg minimalne parametry jakoSciowe i cechy uzytkowe, a
takze jakosciowe (m.in.: wymiary, sktad, zastosowany materiat, kolor,
odcien, przeznaczenie materiatdw i urzadzen, estetyka itp.) jakim musza
odpowiadaé¢ materiaty lub urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby
zostaty spetnione wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie
przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie
poziomu oczekiwah Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego
rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentow / produktéw
ma wytacznie charakter przyktadowy. Zamawiajacy, wskazujgc oznaczenie
konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub materiaty
przy opisie przedmiotu zamowienia, dopuszcza jednoczesnie produkty
rownowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej
na poziomie parametréw wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy
produkt o wskazanych lub lepszych parametrach. Zamawiajacy opisujgc
przedmiot zamdwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy
specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia dopuszcza rozwigzania
rownowazne opisywanym. Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania
rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé,
ze oferowane przez niego dostawy spetniaja wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wymaga ztozenia
stosownych dokumentéw uwiarygodniajgcych te rozwigzania.



2. Wymagania ogolne dla Systemu oraz jego elementéw

W niniejszym dokumencie stosuje sie pojecia zdefiniowane w Zatgczniku nr 2 do
SWZ -Wzér / projekt umowy.

1.

Dostarczane Oprogramowanie musi zapewnia¢ odpowiednia wydajnosé,
niezawodnos¢, a takze uwzglednia¢ charakter dziatalnosci jednostki
Zamawiajgcego.

System powinien zosta¢ zaprojektowany z zatozeniem reuzywalnosci danych,
komponentéw technicznych, dokumentacji, doswiadczen, standardow i modeli.
Oznacza to m.in., ze System powinien wykorzystywac i/lub integrowa¢ sie z
rozwigzaniami dostepnymi na szczeblu centralnym, takimi jak mechanizmy
uwierzytelniania  przy  wykorzystaniu  Krajowego Wezta Identyfikacji
Elektronicznej z uwzglednieniem Profilu Zaufanego, formularze ePUAP, ustugi
takie jak Krajowy system e-Doreczen, mObywatel itp., w zakresie w jakim jest to
zgodne z celami projektu i zaktadang docelowg funkcjonalnoscig Systemu. Na
poziomie jednostki Zamawiajacego oznacza to, ze zatozono wykorzystanie
funkcjonujgcych systeméw informatycznych i ich modernizacje oraz
rozbudowe, z zastrzezeniem, ze ze wzgledu na konkurencyjny charakter
postepowania Zamawiajacy dopuszcza ich wymiane na rozwigzania nowe, na
warunkach opisanych w dalszej czesci niniejszego Zatgcznika do SWZ.
Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi w catosci posiadaé
polskojezyczny interfejs i instrukcje obstugi w jezyku polskim. Réwniez wszystkie
komunikaty pochodzgce z Oprogramowania Aplikacyjnego muszg byé
wyswietlane w jezyku polskim.

Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi dziata¢é w modelu
przetwarzania transakcyjnego, gwarantujgcego bezpieczenstwo danych.
Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi przechowywaé wszystkie dane
w postaci relacyjnej bazy danych. System powinien umozliwia¢ prace na bazie
typu Open Source badz na komercyjnym systemie bazodanowym. Wykonawca
musi mieé¢ przy tym na uwadze, ze rodzaj zastosowanej bazy danych lub
ewentualne ograniczenia wynikajgce z dostarczonych licencji nie moga miec
negatywnego wptywu na wydajnos¢ Systemu; Wykonawca odpowiedzialny jest
za dobdr rozwigzania bazodanowego zapewniajgcego odpowiednig wydajnosé.
Dopuszcza sie przechowywanie poza bazg danych plikbw w postaci
repozytorium dyskowego. Ich integralnos¢ z systemem musi by¢ zapewniona
przez metadane opisujgce poszczegdélne pliki.



6. Dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne musi cechowaé sie przyjaznym
interfejsem uzytkownika wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze,
przyciski, referencje (linki) itp.

7. Elementy Systemu udostepniajace e-ustugi uruchamiane w ramach zamowienia
powinny by¢é zaprojektowane w oparciu o metody projektowania
zorientowanego na uzytkownika; rekomenduje sie uwzglednienie norm: ISO/TR
16982:2002 4 lub réownowaznej i ISO-9241 lub rownowazne;.

8. Dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne musi:

1) dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

2) umozliwia¢ prace jedno- i wielostanowiskowg oraz zapewniaé
jednokrotne wprowadzanie danych, tak aby byty one widoczne dla
wszystkich uzytkownikéw (przy czym system powinien uniemozliwiac
prébe jednoczesnej modyfikacji tych samych danych przez réznych
uzytkownikéw; system musi blokowaé operacje uzytkownika, ktéry chce
wykonaé dziatanie na danych bedacych juz w trakcie modyfikaciji),

3) w zakresie wydrukéow - wykorzystywa¢ funkcjonalnos¢ systemu
operacyjnego i umozliwiaé wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i
obstugiwanej w systemie operacyjnym, na ktérym zostanie uruchomione
oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe),

4) umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikaciji
pomiedzy stacjg roboczg a serwerem, na ktérym sg zainstalowane, w
celu zabezpieczenia poufnosci danych (w zakresie wtasciwym dla
poszczegdlnych systemow).

5) Dla zastosowan, o ktéorych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca
dostarczy certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (Domain Validation) i
zapewni ich waznos$é co najmniej na okres zaoferowanej gwarancji na
System.

9. Rozwigzania musza by¢ wyposazone w mechanizmy zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych oraz mechanizmy autoryzacji, w tym:

1) w odniesieniu do danych osobowych w bazach danych musza by¢
zapisywane informacje o dodaniu rekordu (data i godzina operacji,
uzytkownik), o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operacii,
uzytkownik) oraz zrédta danych (w przypadku zbierania danych nie od
osoby, ktdrej one dotyczg).

10. Dostarczone rozwigzania muszg cechowac sie skalowalnoscig zaréwno pod
wzgledem ilosci przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.

11. Dostarczane rozwigzania muszg w najszerszym mozliwym zakresie by¢ oparte
na otwartych specyfikacjach i standardach, otwartych formatach danych na



12.

13.

potrzeby ich wymiany, a w innych wypadkach na powszechnie uznanych
dobrych praktykach branzowych.

Dostarczane rozwigzania muszg posiada¢ mozliwos¢ wymiany danych z innymi
systemami teleinformatycznymi za pomocag protokotdw komunikacyjnych i
szyfrujgcych. Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systemow, jezeli to
mozliwe, powinny by¢ oparte na standardowych rozwigzaniach - w obszarach
stosowalnosci standardow wymienionych w Rozporzadzeniu w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (dalej: Rozporzadzenie lub
Rozporzadzenie KRI), a w pozostatych obszarach bedg stosowane powszechnie
stosowane standardy (w szczegolnosci standardy otwarte). Ponadto
dostarczane rozwigzania musza:

1) stosowac¢ kodowanie znakéw wedtug standardu Unicode UTF-8 w
dokumentach wysytanych z systemu,

2) w przypadku udostepnienia zasobow informacyjnych — udostepniac je co
najmniej w jednym z formatéw wymienionych w zatgczniku nr 2 do
Rozporzadzenia,

3) umozliwia¢ integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService
wykorzystujgcych protokot SOAP lub w formie pliku XML.

Dostarczane rozwigzania muszg spetnia¢ wymagania okreslone w
Rozporzadzeniu KRl w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w
szczegoélnosci:

1) dane przetwarzane przez Oprogramowanie Aplikacyjne beda
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej
ujawnienie, modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie (poprzez mozliwosc¢
zastosowania odpowiedniego systemu uprawnien),

2) Oprogramowanie Aplikacyjne musi by¢ wyposazone w mechanizmy
chronigce przed btedami, utrata, nieuprawniong modyfikacja,

3) dostarczane rozwigzania powinny wykorzystywa¢é mechanizmy
kryptograficzne w zakresie adekwatnym dla poszczegdlnych elementéw
Systemu,

4) dostarczane rozwigzania posiada¢ mozliwos$é tworzenia tzw. logow czyli
zapisow w dziennikach systemu informacji pozwalajagcych na
rozliczalnosc¢ i autentycznosc¢ informacii.

14.Wdrozone rozwigzania muszg zapewnia¢ mozliwosé tworzenia kopii

zapasowych danych.



15.Zamawiajacy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy Oprogramowania
Aplikacyjnego byty ze sobg kompatybilne oraz stanowity zintegrowana catos¢, w

szczegolnosci wymagane jest, zeby:

1)

modut internetowego konta mieszkanca pobierat z systemoéw
dziedzinowych (dalej: SD) i prezentowat informacje dotyczace
interesanta, w szczegolnosci zwigzane z jego stanem zobowigzan wobec
jednostki Zamawiajgcego z tytutu podatkow i optat (w zakresie
okreslonym w dalszej czesci niniejszego dokumentu);

System wspierat automatyzacje wprowadzania do SD wnioskoéw,
deklaracji i informacji sktadanych przez interesantow w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu e-ustug udostepnionych w ramach
zamowienia;

dokumenty generowane przez SD (decyzje, zaswiadczenia itp.) byty
automatycznie rejestrowane w systemie elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg (EZD), a System musi zapewni¢ mozliwosé wysytki tych
dokumentow przez ePUAP oraz Krajowy system e-Doreczen.

16.System musi zawiera¢é mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwia

Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie wskaznika rezultatu projektu:

»Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i

procesow cyfrowych”.

Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na etapie

analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi do akceptaciji

Zamawiajacego. Wykonawca dotaczy do Dokumentacji Powdrozeniowej

instrukcje korzystania w ww. mechanizmow / narzedzi.

17.System musi zawiera¢é mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig

Zamawiajagcemu monitorowanie udostepnianych w ramach projektu e-ustug

pod katem dostepnosci, uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich

interesariuszy, ciggtosci dziatania i powszechnosci wykorzystania oraz

satysfakcji uzytkownikow. Wsrdd tych narzedzi musza by¢ uwzglednione m.in.

sondaze i ankiety. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww.

zakresie na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi

do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca uwzgledni w Dokumentaciji

Powdrozeniowej instrukcje korzystania w ww. mechanizmow / narzedzi.

18.System musi zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajgce monitorowanie jego

dziatania w trybie ciggtym oraz mechanizmy sygnalizujgce incydenty

bezpieczenstwa. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww.

zakresie na etapie analizy przedwdrozeniowej i przed ich realizacjg przedstawi



do akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca uwzgledni w Dokumentaciji
Powdrozeniowej instrukcje korzystania w ww. mechanizmow.

19. Wykonawca jest zobowigzany w okresie realizacji przedmiotu umowy oraz w
okresie gwarancji zapewni¢ Zamawiajgcemu narzedzie umozliwiajgace zdalny
dostep do tych elementéw Systemu, ktére sg zainstalowane w infrastrukturze
Zamawiajgcego. Narzedzie to musi:

1) umozliwia¢ dostep zdalny dla administratorow IT do serwera, a w
przypadku instalacji komponentéw systemu na stacjach roboczych do
stacji roboczych w celach serwisowych,

2) umozliwia¢ dostep zdalny dla pracownikéw urzedu do serwera, a w
przypadku instalacji komponentéw systemu na stacjach roboczych do
stacji roboczych w celach wykonywania pracy w oferowanym
oprogramowaniu,

3) dawaé¢ mozliwosé pracy w formie maszyny wirtualnej zainstalowanej na

infrastrukturze Zamawiajgcego,

) umozliwia¢ zdalne sterowanie komputerem/serwerem,

) zapewniacé weryfikacje uzytkownikdéw podczas potgczenia,

6) sygnalizowaé zalogowanie sie na urzadzeniu zdalnym,

) generowac unikalny kod potgczenia,

) umozliwia¢ blokowanie zautomatyzowanych prob odgadniecia kodu
potaczenia,

9) umozliwia¢ tworzenie zaproszen na okreslony czas - po tym czasie nie
ma mozliwos$ci potgczenia,

10) umozliwia¢ tworzenie potaczen P2P (przy czym nie powinien ograniczac
w zaden sposob transferu w potgczeniach P2P),

11

12

13

14

umozliwia¢ wybdr serwera potgczenia,
umozliwia¢ tworzenie wtasnego serwera przesytowego,
umozliwia¢ wspotprace z zewnetrznym serwerem do przesytania danych,

~—_ ~— ~— ~—

umozliwia¢ potgczenie z urzadzenia mobilnego z co najmniej jednym

powszechnie wykorzystywanym systemem operacyjnym,

15) zapewnia¢ szyfrowanie typu end-to-end AES-256, TLS 1.2, RSA-4096 oraz
umozliwia¢ wykorzystanie szyfrowania sprzetowego TPM2.0,

16) zapewnia¢ autoryzacje dwuetapowa dla kazdego pierwszego potagczenia,

17) wyswietlac ostrzezenie o tgczeniu sie przez osobe korzystajgcag z VPN,

18) wyswietla¢ informacje o mailu uzytkownika, ktéry sie taczy oraz o
lokalizacji serwera,

19) umozliwia¢ nielimitowana liczbe jednoczesnych potgczen,

20) umozliwia€ nielimitowana liczbe urzgdzen, ktérymi mozna zarzadzac,



21)umozliwia¢ ustawianie jakosSci potgczenia, w tym o rozdzielczosci 4K,

22)umozliwia¢ jednoczesne podtaczenie dwoch osob do jednego urzadzenia
zdalnego,

23)zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi dwoch monitorow i umozliwiac
przetgczanie miedzy monitorami podczas potaczenia,

24)umozliwia¢ wyciemnienie ekranu w trakcie potgczenia,

25) umozliwia¢ wymuszenie wybudzenia komputera,

26) umozliwia¢ start z systemem operacyjnym Windows,

27)umozliwia¢ blokowanie myszki i klawiatury w trakcie potgczenia,

28) dawac¢ dostep do menu w trybie petnoekranowym,

29) mie¢ mozliwos¢ personalizacji narzedzia przez wykorzystania wtasnego
logo, danych adresowych oraz wprowadzenie wtasnych danych
Zamawiajgcego,

30) umozliwia¢ nagrywanie sesji potgczenia,

31)umozliwia¢ transfer plikow,

32)umozliwiaé¢ prowadzenie rozmowy gtosowej na zywo w trakcie
potaczenia,

33)umozliwia¢ dostep do panelu uzytkownika umozliwiajacy zarzadzanie, w
tym mozliwos¢ przyznawania licencji, zarzadzania uprawnieniami dla
poszczegdlnych uzytkownikow,

34) rejestrowac historie wszystkich potaczen uzytkownikéw.

20. Oprogramowanie Aplikacyjne w czesci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez
sie¢ Internet mieszkancom - uzytkownikom niebedacym pracownikami
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego — tzw. front-office) musi uwzgledniac
mozliwosci i potrzeby oséb niepetnosprawnych poprzez spetnienie wymagan
okreslonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, w tym standardu
WCAG 2.1. Ponadto rozwigzania udostepniane w czesci publicznej musza
zapewnia¢ dostepno$¢ na poziomie wyzszym niz ww. minimum w zakresie
nastepujgcych kryteriow sukcesu (success criteria):

1) Zasada nr 1: Postrzegalnos¢ — informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika muszg by¢ przedstawione uzytkownikom w sposdéb
dostepny dla ich zmystéw.

a. Wytyczna 1.4 Mozliwos¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien moéc
dobrze widzie¢ badz stysze¢ tresci — mie¢ mozliwos¢ oddzielenia
informacji od tta.



i. Kryterium sukcesu 1.4.6. Wzmocniony kontrast: wizualne
przedstawienie tekstu, lub obrazu tekstu, posiada kontrast
wynoszacy przynajmniej 7:1 (Poziom AAA);

2) Zasada nr 2: Funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg byé mozliwe do uzycia.

a. Wytyczna 2.4 Mozliwosé nawigacji: Dostarczenie narzedzi
utatwiajgcych uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i
ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

i. Kryterium sukcesu 2.4.9. Cel tgcza (z samego tgcza):
Dostepny jest mechanizm umozliwiajacy zidentyfikowanie
celu kazdego tacza z samej jego tresci, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikéw (Poziom AAA);

3) Zasada nr 3: Zrozumiato$é — informacje oraz obstuga interfejsu
uzytkownika muszag by¢ zrozumiate:

a. Wytyczna 3.2 Przewidywalnosé: Strony internetowe powinny
otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposoéb.

i. Kryterium sukcesu 3.2.5 Zmiana na zadanie: Zmiany
kontekstu inicjowane sg tylko na zadanie uzytkownika, lub
tez istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytaczenie takich
zmian (Poziom AAA);

b. Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje
wsparcie dla uzytkownika, by mdgt unikngé¢ bteddéw lub je
skorygowac.

i. Kryterium sukcesu 3.3.5 Pomoc: Dostepna jest pomoc
kontekstowa (Poziom AAA).

21.Wszystkie rozwigzania front-office, o ktdrych mowa w ust. powyzej musza
posiadac ujednolicony, prosty, przejrzysty i intuicyjny interfejs.

22.Rozwigzania front-office powinny poprawnie dziata¢ z minimum 3 spos$réd 5
najbardziej popularnych przegladarek w Polsce w ich najnowszych wersjach
zgodnie ze statystykg prowadzong na stronie http://gs.statcounter.com/ za
okres 12 miesiecy poprzedzajgcych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong
dla komputeréw stacjonarnych ,desktop”, bez koniecznosci instalacji
dodatkowego oprogramowania po stronie uzytkownika (wymaganie dotyczy
rozwigzan front-office, tj. funkcjonalnosci udostepnionych poprzez sie¢ Internet
mieszkancom - uzytkownikom niebedgcym pracownikami Zamawiajacego).

23.Korzystanie przez ustugobiorce z rozwigzan front-office musi by¢ mozliwe
roznymi kanatami dostepu, niezaleznie od miejsca przebywania i



24.
25.

26.

27.

wykorzystywanej technologii — dostep do publicznej czesci wdrazanych
rozwigzan moze by¢ zalezny jedynie od posiadania dostepu do Internetu i
przegladarki.

Rozwigzania front-office muszg by¢ dostepne przez strony responsywne.
Rozwigzania front-office muszg zapewnia¢ mozliwosé wielojezycznej
komunikacji z uzytkownikiem i obywatelem. Zamawiajgcy wymaga dostepnosci
jezykowej co najmniej dla jezyka angielskiego oraz ukrainskiego. Zamawiajacy
dopuszcza uzyskanie wielojezycznosci poprzez wykorzystanie narzedzi
zewnetrznych np. automatycznych translatoréw pod warunkiem, ze
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do ponoszenia dodatkowych optat z tego
tytutu.

Przebieg interakcji interesanta z rozwigzaniami front-office, w tym zakres i rodzaj
pomocy kontekstowej muszg by¢ dostosowane do jego potrzeb i projektowany
w oparciu o wiedze o rzeczywistych zachowaniach uzytkownikéw. Wykonawca
uwzgledni odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie na etapie analizy
przedwdrozeniowej i przed ich realizacja przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego.

Wykonawca udzieli licencji na dostarczane Oprogramowanie na zasadach
wskazanych w Zatgczniku nr 2 do SWZ - Wzér / projekt umowy, zgodnie z
ktérymi:

1) licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne udzielana jest na czas
nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona;

2) Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do
liczby uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych
instalowane lub uruchamiane bedzie Oprogramowanie Aplikacyjne, co w
szczegolnosci oznacza, ze licencja nie moze ogranicza¢ prawa
licencjobiorcy do rozbudowy czy zwiekszenia liczby serweréw
obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny
serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny
serwer aplikacji, osobny serwer plikéw), nie moze ogranicza¢ ilosci
komputeréw, serwerdw, na ktérych mozna zainstalowa¢ i uzywac
oprogramowanie, nie moze w ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet,
uzytkownik moze pracowa¢ w dowolny dostepny technologicznie
sposdb), nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze
by¢ przypisana do komputera/urzadzenia),



3) licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Aplikacyjnego, co
w szczegolnosci oznacza, ze licencja nie moze ogranicza¢ prawa
licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczehstwa oprogramowania w
ilosci, ktorg uzna za stosowng, ani nie moze ogranicza¢ prawa
licencjobiorcy do instalacji uzytkowania oprogramowania na serwerach
zapasowych uruchamianych w  przypadku awarii  serweréw
podstawowych.,

4) w przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego za pomoca wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja
Oprogramowania Aplikacyjnego, tworzenie raportéw itp. Zamawiajacy
uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci
zawierania odrebnych umoéw lub ponoszenia dodatkowych optat.

28.Wykonawca udzieli gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne na okres

minimum 60 miesiecy na zasadach wskazanych w Zatgczniku nr 2 do SWZ -
Wzér / projekt umowy.

3. Ogdélne wymagania dotyczgce wdrozen i dostaw

1.

Wykonawca opracuje Koncepcje Systemu, wedtug ktérej bedzie realizowat
zamowienie. Koncepcja Systemu musi uwzglednia¢c efekty analizy
przedwdrozeniowej (w tym m.in. w zakresie wskazanym w rozdziale 2.
»Wymagania ogoélne dla Systemu oraz jego elementow” ust. 16 — 18 i 26).
Koncepcja Systemu musi jednoznacznie wskazywaé¢ dla kazdego elementu
Systemu opisanego w niniejszym Szczegoétowym opisie przedmiotu zamoéwienia
konkretny modut Oprogramowania Aplikacyjnego (jego producenta, nazwe i
wersje), ktory bedzie realizowat dang grupe funkcjonalnosci.

Zamowienie obejmuje dostawe serwera stanowigcego czes$¢ infrastruktury
sprzetowo - systemowej dla dostarczanego i wdrazanego przez Wykonawce
oprogramowania back-office. Wykonawca zaoferuje i dostarczy serwer o
parametrach zapewniajgcych wydajng, stabilng i bezpieczng eksploatacje
oprogramowania back-office bedacego przedmiotem zamodwienia, o0
parametrach technicznych réwnych badz wyzszych niz wymagania minimalne
okreslone w dalszej czesci niniejszego dokumentu. W szczegdlnosci
Zamawiajgcy wymaga, zeby:



serwer wraz z systemem operacyjnym byt kompatybilny z wdrazanymi w
ramach zamoéwienia systemami back-office oraz ze wszystkimi
aplikacjami niezbednymi do ich uruchomienia i zapewniata wydajna,
stabilng i bezpieczng eksploatacje Systemu,

wykonawca zainstalowat wymagane oraz wyspecyfikowane przez
Zamawiajgcego aplikacje niezbedne do dziatania wdrazanych systemoéw
back-office na dostarczanym przez siebie sprzecie (nie dotyczy
elementéw Oprogramowania, dla ktérych wymaga sie instalacji w
infrastrukturze Wykonawcy),

wykonawca skonfigurowat w sposob optymalny, bezpieczny i wydajny
srodowisko pracy dla wdrazanych systemoéw informatycznych na
dostarczanym przez siebie serwerze,

wykonawca uwzglednit w cenie oferty i dostarczyt wszelkie materiaty
i akcesoria umozliwiajgce zainstalowanie i uruchomienie serwera,

rodzaj Oprogramowania Wspomagajgcego - w szczegdélnosci
zarzgdzajgcego (w tym systemy operacyjne) i bazodanowego - byt
dostosowany do wymagan dostarczanych przez Wykonawce wdrazanych
systemow informatycznych przy zachowaniu parametrow minimalnych
okreslonych w niniejszym zatgczniku (jesli je wskazano) oraz umozliwiat
zgodne z ich licencjg wykorzystanie podzespotéw sprzetowych (np.
procesory) dostarczanego przez Wykonawce sprzetu.

3. 0golne warunki dostawy sprzetu i Oprogramowania Wspomagajacego:

1)

Dostarczany sprzet i Oprogramowanie Wspomagajagce muszg byc¢
fabrycznie nowe, nieuzywane, nieuszkodzone i nieobcigzone prawami
0sob trzecich.

Dostarczany sprzet i Oprogramowanie Wspomagajgce musza pochodzi¢
z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego w UE.

Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzetu jakie jest wymagane,
zeby nie dopusci¢ do jego uszkodzenia lub pogorszenia jego jakosci w
trakcie transportu do miejsca dostawy.

Sprzet bedzie oznaczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w
szczegoélnosci znakami bezpieczenistwa.

Wykonawca wyda Zamawiajacemu instrukcje obstugi sprzetu lub — jesli
sg one udostepniane przez producenta w formie elektronicznej -
przekaze adresy WWW, pod ktérymi mozna je pobrac.

Wykonawca skonfiguruje urzadzenia sieciowe wchodzgce w sktad
Infrastruktury Zamawiajacego, jesli jest to konieczne dla prawidtowego



wykorzystania dostarczanych systeméw  informatycznych, w
szczegoélnosci — dla swiadczenia planowanych do uruchomienia e-ustug.

4. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu
wszelkie niezbedne dokumenty umozliwiajgce eksploatacje i obstuge
wdrozonego oprogramowania (Dokumentacije Powdrozeniows). Na
Dokumentacje Powdrozeniowag musza sktadac sie co najmniej:

1) instrukcja uzytkownika, ktdéra dla kazdego elementu Oprogramowania
Aplikacyjnego musi zawieraé¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady
pracy z programem oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy
pracy,

2) instrukcja administratora, obejmujgca co najmniej: opisy procedur
instalacji oprogramowania, jego parametryzacji, procedur zaktadania i
nadawania uprawnien dla uzytkownikéw,

3) dokumentacja techniczna, obejmujgca co najmniej opis architektury
technicznej oprogramowania, w tym wykaz elementéw oprogramowania,
wymagan  sprzetowych, wskazanie infrastruktury, na  ktorej
zainstalowano oprogramowanie, skrypty, programy oraz dokumentacja
opisujaca przeniesienie aplikacji z bazg danych na inny serwer,

4) opis interfejséw integracyjnych i struktury rekordéw danych
zapisywanych w bazie systemu,

5) dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajacych do
powyzszej dokumentacji powykonawczej, ktdre sa konieczne do
wtasciwej eksploataciji,

6) raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego
systemu informatycznego.

5. Wykonawca opracuje procedury tworzenia kopii zapasowych danych
przetwarzanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne bedace przedmiotem
zamowienia i przekaze je wraz z Dokumentacjg Powdrozeniowg (dotyczy
rozwigzan back-office).

6. Po zakonczeniu prac wdrozeniowych Wykonawca wykona projekt aktualizacji
obowigzujgcych w jednostce Zamawiajgcego: polityki bezpieczenstwa i
instrukcji zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych w zakresie wskazania programdéw zastosowanych do
przetwarzania tych danych, opiséw struktury zbioréw danych, sposobdéw
przeptywu danych pomiedzy poszczegdélnymi systemami, procedur rozpoczecia,
zawieszenia i zakonczenia pracy przeznaczone dla uzytkownikéw systemoéw
wdrozonych w ramach projektu oraz innych zapiséw w ww. dokumentach, jesli
przeprowadzone wdrozenie Systemu ma wptyw na ich aktualnosé¢. Opracowany



projekt zmian w ww. dokumentach wykonawca przekaze wraz z Dokumentacja
Powdrozeniowa.

4. Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z
aktami prawnymi regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug
urzedowych realizowanych drogg elektroniczna.

Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczegolnosci z nastepujgcymi
przepisami (zich pézniejszymi zmianami):

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. 2023 poz. 775);

2. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr
14 poz. 67);

3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz.U. 2020 poz. 164);

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow
elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517);

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegodtowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518);

6. Rozporzadzenie Rady Ministréw z 14.09.2011 r. w sprawie sporzgdzania i
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2018 poz. 180);

7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada
2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych
nosnikéw danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do
archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519);

8. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz.
1781);

9. Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. 0 ochronie danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz.U. 2023 poz.
1206);



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych);

.Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2023

poz. 756);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE;

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. 2021 poz. 1797);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U.
2023 poz. 913);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspélnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148
(dyrektywa NIS 2);

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2022
poz. 902);

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68);
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca
2019 r. w sprawie otwartych danych i ponownego wykorzystywania informac;ji
sektora publicznego (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 172/56);
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu
zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. 2023 poz. 2551);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
2020 poz. 344);

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug Swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. z 2015
r. poz. 1341);

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2024 poz. 307);

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz.U. 2018 poz. 29);



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247);

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz. U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836);

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej L 151/70);

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2023
poz. 285);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i
sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 246);

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. 22012 r. poz. 250);
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2023 poz.
1270);

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2023 poz. 2383);
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 2023 poz. 120);
Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 2023
poz. 70);

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (Dz.U. 2020 poz. 333);
Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz.U. 2019 poz. 888);
Ustawa z dnia 10 marca 2006 r. o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w
cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej (Dz.U. 2023 poz.
1948);

Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach
(Dz.U. 2024 poz. 399);

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzoréw
informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na
podatek od nieruchomosci (Dz.U. 2019 poz. 1104);

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. 2023 poz. 2111);
Rozporzadzenie Ministra Finansdéw z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz.U. 2022 poz. 144).;

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2023. poz. 40)



i/lub innymi, ktére zastgpig ww. na etapie wdrozenia Systemu.

5. Wymagania szczegotowe dla elementéw zamdwienia

5.1. Zakup ustug rozbudowy i integracji oprogramowania systemow

dziedzinowych

Zadanie polega na wyposazeniu systemow dziedzinowych w mechanizmy i funkcje

umozliwiajgce Swiadczenie przez jednostke Zamawiajgcego e-ustug publicznych na

5 poziomie dojrzatosci. Ustuga obejmie przeprowadzenie prac programistycznych

i/lub dostarczenie nowych modutéw oprogramowania, w tym:

1.

Opracowanie struktury danych do prezentacji ich interesantowi w module
internetowego konta mieszkanca w obszarze wszystkich realizowanych e-ustug
publicznych - utworzenie w oparciu o bazy danych systeméw dziedzinowych
(dalej: SD) jednej centralnej bazy danych zawierajacej jednolitg
i uporzadkowang informacje dotyczacg wszystkich zobowigzan mieszkanca
wobec gminy niezaleznie od tego, jaki modut przetwarza dany typ zobowigzan
(podatki, optaty, zalegtosci, odsetki, inne koszty i zobowigzania).

Implementacje wszystkich proceséw dla nowych lub zmodernizowanych e-
ustug publicznych.

Przygotowanie SD do obstugi dokumentdow elektronicznych sporzadzonych przy
pomocy formularzy elektronicznych (minimalizacja koniecznosci recznego
wprowadzania dokumentu elektronicznego oraz danych z dokumentu
elektronicznego).

Przygotowanie SD w zakresie umozliwienia przygotowania dokumentu
elektronicznego przeznaczonego do wysytki do klienta bez koniecznosci
recznego wprowadzania danych dostepnych w SD do dokumentu
wychodzgcego.

Przygotowanie mechanizméw wymiany danych miedzy SD a Modutem
internetowego konta mieszkanca, o ktérym mowa w rozdziatach 5.3.1. i 5.3.2.
(dalej zwanym zamiennie: Modut) w celu umozliwienia zasilania Modutu danymi
niezbednymi do swiadczenia e-ustug, co najmniej w zakresie:

1) SD musi udostepnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie
mniejszym niz: nazwa/nazwisko, imie, PESEL, NIP, adres (w przypadku,
jesli SD takie dane zawiera);

2) SD musi udostepnia¢ informacje o naleznosci w zakresie co najmniej (o
ile dotyczy): rodzaj naleznosci, kwota, kwota do zaptaty, kwota odsetek,
numer decyzji urzedowej, termin ptatnosci;



8)

9)

SD musi udostepnia¢ informacje o naleznosciach kontrahenta
uwzgledniajac, ze kilku kontrahentéw moze dotyczy¢ jedna naleznosg¢;
SD musi udostepniac¢ informacje dotyczace kont bankowych, na ktdre
nalezy wptaci¢ naleznos¢ z uwzglednieniem konfiguracji modutu SD
obstugujacego ptatnosci masowe;

SD musi udostepnia¢ informacje dotyczgce wptat dokonanych na
naleznosci; przekazane dane muszg zawiera¢ zakres informacyjny
przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota odsetek;

SD musi udostepnia¢ szczegétowe informacje o naleznosciach do
zaptaty w szczegdlnosci dla wezwan i upomnien, w zakresie co najmnie;j:
data odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt, numer;

SD musi udostepnia¢ szczegétowe informacje o przedmiocie
opodatkowania, w tym:

a. dla naleznosci dotyczgcych mienia, w zakresie nie mniejszym niz:
data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa
dokumentu (np. akt notarialny, akt wtasnosci ziemi, decyzja
administracyjna, ksiega wieczysta i inne), dane o nieruchomosci
ktérej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obreb, jednostka
ewidencyjna), dane kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i
czes$é udziatu ktérg posiada (np. 100%, 1/3, etc.), jesli takie dane
zostaty wprowadzone do SD,

b. dla naleznosci dotyczacej podatku od oséb prawnych i fizycznych
w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu,
typ dokumentu (decyzja czy deklaracja), rodzaj podatku, typ
decyzji, wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy (budynek,
dziatka, obreb etc.),

c. dla naleznosci dotyczgcej podatku od sSrodkow transportu w
zakresie nie mniejszym niz: zadeklarowane pojazdy (numer
rejestracyjny oraz rodzaj pojazdu),

d. dla naleznosci dotyczgcej optaty za gospodarowanie odpadami w
zakresie minimalnym: typ zbidrki odpaddéw (np. selektywna /
nieselektywna), liczba zadeklarowanych oséb, parametry
deklaracji, numer deklaraciji;

SD musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okresleniem: nazwy, typu,
kwoty, terminu ptatnosci, kontrahenta;

SD musi udostepnia¢ informacje dla naleznosci dotyczgcych
poszczegdlnych optat i podatkdéw zgodnie z ich specyfikg;



6.

7.

10) opracowania struktury danych do prezentaciji ich interesantowi w Module
w obszarze wszystkich realizowanych e-ustug publicznych.
Zapewnienie integracji z systemem elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
(EZD) co najmniej w zakresie:
1) synchronizowania baz kontrahentéw, w tym:

a. dodawania kontrahentow z petnymi danymi (m.in.: imie,
nazwisko/nazwa, PESEL, NIP, adresy pocztowe, adresy
elektroniczne iinne),
usuwania kontrahentow,
modyfikowania danych kontrahenta,
masowego synchronizowania baz kontrahentéw,

e 0T

e. tgczenia kontrahentow w obu systemach jednoczesnie;

2) przyjmowania z EZD do SD dokumentdw elektronicznych sporzgdzonych
przy pomocy formularzy elektronicznych,

3) wysytki do EZD dokumentu przygotowanego w SD w sposoéb
umozliwiajgcy zautomatyzowane opisanie w EZD dokumentu
wychodzgcego w zakresie koniecznym dla zapewnienia wtasciwego
obiegu dokumentéw elektronicznych procedowanych w ramach e-ustug,

4) zakres obstugi formularzy elektronicznych, o ktérej mowa w pkt. 2) i 3)
powyzej musi uwzgledniaé:

a. metadane dokumentu,

b. dokument elektroniczny w XML,

c. zatagczniki do dokumentu elektronicznego.
Wyposazenie SD modut umozliwiajagcy komunikacje elektroniczng =z
interesantem (dalej: Modut Komunikacji) lub dostarczenie aplikaciji
zintegrowanej z SD realizujgcej nw. funkcjonalnosé:

1) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci tylko do
0s6b, ktdre wyrazg na to zgode pisemna i zostang zarejestrowane w bazie
odbiorcéw lub zarejestrujg sie osobiscie w bazie odbiorcéw wiadomosci
przy wykorzystaniu dedykowanego formularza elektronicznego.

2) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont
uzytkownikéw petnigcych minimum trzy role:

a. administratora systemu,
b. operatorawiadomosci,
c. operator danych osobowych.

3) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ zarzgdzanie danymi
interesantéw zarejestrowanych w systemie. W szczegdlnosci musi
umozliwiac:



a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych interesantow
zarejestrowanych w systemie,
czasowe wytgczenie konta interesanta,
resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji
mobilne;j.

4) Modut Komunikacji powinien umozliwiaé wysytanie wiadomosci do
odbiorcéw poprzez poczte e-mail, SMS (system powinien umozliwiaé
integracje z zewnetrznym dostawcag ustug bramki SMS) oraz aplikacje
mobilnha.

5) Modut Komunikacji powinien umozliwiaé¢ tworzenie wiadomosci, z
okresleniem co najmniej: kategorii wiadomosci, jej tematu i tresci, z
mozliwoscig dodania zatgcznika.

6) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wprowadzenie minimum dwéch
réznych tresci dla jednej wiadomosci wysytanych réznymi kanatami
odpowiednio przez sms i pozostate kanaty.

7) Modut Komunikacji powinien umozliwiaé wybdr jednego lub wielu
kanatow dystrybucji wiadomosci dla jednej wiadomosci oraz umozliwiac
okreslenie priorytetu sposréd wybranych kanatéw.

8) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia
wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej tworzenia.

9) Modut Komunikacji powinien automatycznie nadawac statusy zapisanym
lub wysytanym wiadomosciom, ktdére bedag uzaleznione od stanu ich
gotowosci do lub realizacji wysytki (np. projektowana, gotowa, wystana).

10)Modut Komunikacji powinien umozliwiaé tworzenie szablonow
wiadomosci.

11)Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami
wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).

12) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy
0s6b lub do jednej, wybranej osoby.

13)W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcow, Modut
Komunikacji powinien umozliwia¢ tworzenie grup oséb w oparciu o
minimum nastepujgce parametry: pte¢, wiek (data urodzenia, przedziaty
wieku), adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica).

14) Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup
odbiorcéw jako predefiniowany zestaw parametréw dynamicznego
wyszukiwania odbiorcow.

15)Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci
natychmiast lub w dowolnie okreslonym terminie pdzniejszym.



16) Modut Komunikacji powinien umozliwiaé modyfikacje niewystanych

wiadomosci lub wstrzymanie ich wysytki.
17) Modut Komunikacji powinien obstugiwaé dziennik zdarzen, w ktérym
zapisywane bedg minimum nastepujgce zdarzenia:

a.

- ® 2 0 T

g.

dodawanie, edycja i usuwanie danych mieszkancoéw,
dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikoéw systemu,
reset hasta uzytkownikéw systemu,

zmiana uprawnien uzytkownika systemu,

dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,

archiwizacja dziennika zdarzen i komunikac;ji.

18) Modut Komunikacji powinien obstugiwac¢ dziennik komunikacji, w ktorym

zapisywane bedg informacje zwigzane z wysytkg komunikatow.

19) Integracja z dziedzinowym systemem podatkowym:

a.

Modut Komunikacji powinien udostepnia¢é niezbedne
mechanizmy komunikaciji dwustronnej (interfejs  API),
umozliwiajgce wymiane informacji z systemem dziedzinowym,
Modut Komunikacji powinien umozliwia¢ wysytanie informacji
podatkowych  generowanych przez  podatkowy  system
dziedzinowy do obywatela, przy czym informacja taka musi trafic¢
do wtasciwej, zarejestrowanej w systemie osoby, ktéra w trakcie
procesu rejestracji podata PESEL i/lub NIP (parametr
identyfikacyjny),
Modut Komunikacji powinien automatycznie weryfikowac
zgodnosc¢ parametru identyfikacyjnego z systemu dziedzinowego z
przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,
Modut Komunikacji powinien obstugiwaé wysytke minimum
nastepujgcych typéw wiadomosci z podatkowego systemu
dziedzinowego:

i. informacja o wystawionej decyzji,

ii. informacja o zblizajacym sie terminie ptatnosci,

iii. informacja o zalegtosci,

iv. wezwanie do ztozenia deklaraciji,
Modut Komunikacji powinien zapisywac i odpowiednio oznaczac
w dzienniku zdarzen wszystkie wystane informacje podatkowe,
cata komunikacja pomiedzy systemem dziedzinowym, a Modutem
Komunikacji musi by¢ zabezpieczona przed nieautoryzowanym
dostepem,



g. Modut Komunikacji powinien udostepnia¢ dziedzinowemu

systemowi podatkowemu informacje o statusie wystanej
wiadomosci podatkowe;j.

20) Wszystkie parametry konfiguracyjne Modutu Komunikacji zwigzane z

komunikacja powinny by¢ konfigurowalne przez interfejs graficzny.
21) Aplikacja mobilna, o ktérej mowa w pkt. 4):

a.

powinna umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez
jednostke Zamawiajacego,

powinna wyswietla¢ wiadomosci z podziatem na kategorie
wiadomosci,

powinna obstugiwa¢ kod autoryzacji, ktéry stuzy¢ bedzie
jednoznacznej identyfikacji obywatela, przy czym, Kkazdy
zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie
otrzymaé okreslonym kanatem komunikacji (e-mail, SMS) lub w
przypadku rejestracji w urzedzie w formie pisemnej,
wygenerowany przez system kod,

powinna umozliwia¢ wybdr okreslonych grup komunikatéw przez
autoryzowanych uzytkownikéw aplikacji mobilnej, ktérymi jest on
zainteresowany,

aplikacja mobilna powinna pracowac na systemach co najmniegj
Android i iOS w wersjach aktualnych (wspieranych przez
producentow/wydawcow) na dzien sktadania oferty lub nowszych,
aplikacja mobilna powinna zosta¢ udostepniona na powszechnie
dostepnych serwisach doich pobierania,

aplikacja mobilna powinna dawac¢ mozliwos¢é zmiany kontrastu i
wielkosci liter prezentowanych tresci.

8. Zapewnienie integracji SD w zakresie gospodarki nieruchomosciami z zasobem
ewidencji gruntéw i budynkow (z wykorzystaniem formatu plikéw SWDE, GML

9.

lub innej postaci integracji) do generowania bazy nieruchomosci, a takze do

celoéw weryfikacji w systemach dziedzinowych np. poréwnywania zgtoszonych

powierzchni do opodatkowania, a faktycznym stanem posiadania zawartym w

ewidencji gruntéw i budynkdéw.

Zapewnienie integracji SD z aplikacjami zewnetrznymi, ktére posredniczag w

komunikacji z innymi organami administracji np. Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS - program PLATNIK), Ministerstwem Finansow (MF — BeSTi@),
oraz Gtéwnym Urzedem Statystycznym (GUS), ktére agregujg dane w skali

catego kraju dla celéw analitycznych i sprawozdawczych.



10. Zapewnienie integracji systemu dziedzinowego z systemami bankowymi, w

11.

12.

zakresie generowania przelewow do banku oraz automatyzacja obstugi

wyciggdéw bankowych, zwtaszcza w zakresie masowych ptatnosci podatnikéw.
Utworzenie w SD wszelkich elementéw (funkcjonalnosci, modutéw), ktére sg

niezbedne dla procedowania e-ustug z zakresu podatkéw i optat lokalnych,

planowanych do uruchomienia w ramach projektu, tj. wskazanych w rozdziale

5.8. ,Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug z zakresu podatkéw i optat

lokalnych”.

SD musza zostaé rozbudowane o modut/system obstugujacy wydawanie

koncesji na sprzedaz wyrobéw alkoholowych. W tym zakresie System musi

spetniaé nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1)

System musi umozliwi¢ ewidencjonowanie podmiotéw wraz z danymi
lokalizacji w ktérych prowadzona jest sprzedaz napojéw alkoholowych na
terenie gminy.

Ewidencjonowanie powinna obejmowaé wnioski o zezwolenia na
sprzedaz napojéw alkoholowych wraz z danymi wydawanych pozwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych (sprzedaz
jednorazowa/detal/gastronomia/catering) oraz whnioski
o cofniecie/wygaszenie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.
System powinien umozliwi¢ prawidtowe naliczanie optaty oraz zapewnié
ewidencjonowanie wptat.

W systemie powinna by¢é mozliwosé odnotowania wptat wraz
z dostepnym rejestrem zalegajgcych (mozliwos¢ automatycznego
naliczania optaty dodatkowej za nieterminowa zaptate),

System powinien mie¢ kalkulator optat umozliwiajgcy wyliczenie
(symulacje) wysokosci optaty bez koniecznosci wprowadzania podmiotu
do systemu.

System powinien umozliwi¢ ewidencjonowanie oswiadczenh o wysokosci
osiggnietej sprzedazy z automatycznym naliczaniem optat na nastepny
rok.

W zakresie generowania raportow system udostepni standardowy zestaw
raportow i zestawien w podziale na poszczegélne rodzaje napojéw
alkoholowych oraz zapewni mozliwosé wprowadzania wtasnych
szablonoéw wydrukow. W szczegélnosci dostepny musi byé wydruk
sprawozdania dla potrzeb PARP, listy przedsiebiorstw posiadajgcych
koncesje, zestawienie kwot naleznych optat.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

8) System powinien umozliwi¢ wspobtpraca z systemem ksiegowym
zapewniajgcym prawidtowe ewidencjonowanie i egzekucje naleznosci z
tytutu wydanych pozwolen.

Wyposazenie systemu w interfejsy integracyjne umozliwiajace wymiane danych
z innymi modutami oprogramowania.

Instalacja i konfiguracja rozbudowanego systemu na infrastrukturze sprzetowo —
systemowej zlokalizowanej w infrastrukturze Zamawiajgcego z uwzglednieniem
sprzetu i oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego zamoéwienia.

Przeprowadzenie we wspotpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajacego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Systemu badZ jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow.

Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu obejmujgcych:

1) przeprowadzenie testéw ze stacji roboczej podtaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

2) badaniu luk dostarczanego systemu,

3) identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

4) sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testow, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

Wykonawca realizujgc ustugi rozbudowy i integracji oprogramowania SD
uwzgledni w odniesieniu do oprogramowania SD wymagania okreslone w
rozdziale 3. Ogélne wymagania dotyczgce wdrozen i dostaw).

Po przeprowadzonych pracach:

19.

Wszystkie moduty podatkowe powinny mie¢ wspodlne stowniki (stawek
podatkowych, rodzaju i stawek ulg, obrebéw ewidencyjnych itp.) oraz byé
zintegrowane, tak by uzytkownik wystawiajacy np. zaswiadczenie dla podatnika
0 zaleganiu badZz niezaleganiu w podatkach miat dostep do grupy funkcji
wydawania zaswiadczen obejmujacych wszystkie moduty podatkowe. Podobnie
w zakresie wydawania decyzji umarzajgcych, zmieniajgcych terminy ptatnosci,



rozktadajgcych nalezno$¢ na raty, symulacji i postepowania egzekucyjnego.
System powinien dawaé mozliwosé ustawienia wielu wartosci stownikowych w
jednym miejscu, np. stownik stawek, termindw, klas gruntéw itp.

20. System powinien umozliwia¢ ,,sklejanie” danych stownikowych w przypadku ich
powielenia, np. sklejania nazw ulic, kontrahentéw.

21. System powinien umozliwiaé zapis szablondéw systemowych do wydrukéw z SD
do pliku zewnetrznego (w celu ich dalszej modyfikacji) oraz modyfikacja
szablonéw wydrukéw w aplikacji, a takze mozliwos¢ wydrukéw z uzyciem
zmodyfikowanego szablonu (z pliku).

22.System powinien udostepnia¢ pomoc kontekstowa informujgca uzytkownika o
mozliwych dziataniach.

Aktualnie w Urzedzie Zamawiajgcego eksploatowany jest pakiet systemow
dziedzinowych firmy Mikrobit Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujgcego w
urzedzie oprogramowania systemoéw dziedzinowych, nie posiada kodéw
zrédtowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie
umozliwia mu modyfikacji kodéw zrédtowych, zatem Zamawiajacy nie jest w stanie
zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne
umozliwiajgce petng wymiane danych z nowo uruchamianymi rozwigzaniami.
Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w petni funkcjonujacych rozwigzan
opisanych w niniejszym zataczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie
niezbednych informacji do realizacji zamdéwienia, zawarcie koniecznych umoéw itp.

Majac na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci
uzyskania odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w
celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajacy dopuszcza
wymiane systemu dziedzinowego na jedno zintegrowane rozwigzanie (Zintegrowany
System Dziedzinowy - ZSD) pod warunkiem, ze:

1. Rozwigzania zastepujgce dotychczas funkcjonujgce u Zamawiajgcego systemy
Wykonawca dostarcza i wdraza na swdj koszt, z zachowaniem warunkow
licencjonowania wskazanych dla Oprogramowania Aplikacyjnego w Zatgczniku
nr 2 do SWZ-Wzé6r / projekt umowy.

2. Wykonawca przeprowadzi migracje danych w zakresie wskazanym w rozdziale
5.1.3. ,Wymagania w zakresie migracji danych systemoéw dziedzinowych” na
swoj koszt.



3. Wykonawca przeprowadzi wdrozenie ZSD na zasadach wskazanych w rozdziale
5.1.2. ,Wymagania w zakresie wdrozenia zintegrowanego systemu
dziedzinowego”.

4. Wymiana systemu nie moze zaktdcié¢ biezgcej pracy Zamawiajagcego oraz musi
zapewni¢ ciggtos¢ pracy wynikajaca z obowigzujgcych termindéw, przepisow
prawa i stosowanych procedur. W szczegélnosci dotyczy to wymiaru podatkéw
i optat oraz sprawozdawczosci budzetowe;.

5. Nowe rozwigzania docelowo muszg uwzglednia¢ wymagania, o ktérych mowa
na poczatku niniejszego rozdziatu (tj. pkt od 1 do 13 z poprzedniej listy
numerowanej) oraz realizowac petng funkcjonalnosé opisang w rozdziale 5.1.1.
»Wymagania funkcjonalne dla zintegrowanego systemu dziedzinowego
oferowanego jako rozwigzanie rownowazne do rozbudowy i integracji
oprogramowania systemoéw dziedzinowych”.

6. Nowe rozwigzania nie moga pogarsza¢ stopnia informatyzacji JST
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w zakresie integralnosci zrédet danych.
Wymiana systemow nie moze prowadzi¢ do rozproszenia danych i do
rozdrobnienia jednolitych rozwigzan (systemow) na rozwigzania pracujace na
osobnych bazach danych.

5.1.1. Wymagania funkcjonalne dla zintegrowanego systemu dziedzinowego
oferowanego jako rozwigzanie rownowazne do rozbudowy i integracji
oprogramowania systemow dziedzinowych

Zintegrowany system dziedzinowy (dalej: ZSD lub SD) musi objgé caty obszar
funkcjonalny obstugiwany aktualnie przez systemy dziedzinowe uzytkowane przez
Zamawiajgcego.

Wszystkie funkcjonalnosci muszg umozliwiaé petng realizacje czynnosci
niezbednych do obstugi danego obszaru. Funkcjonalnosci muszg by¢ realizowane w
sposdb ergonomiczny, wykonane zgodnie z najlepszymi praktykami projektowania
systemow informatycznych.

Zaleca sie, aby ZSD miat budowe modutowg oraz zapewniat petng wymiane
informacji pomiedzy poszczegdélnymi modutami systemu, pozwalajac na kompletne
i kompleksowe prowadzenie wszystkich zadan administracji samorzgdowej, jednak
Zamawiajacy nie narzuca sposobu podziatu ZSD na moduty, czy ich liczby. Z punktu
widzenia Zamawiajgcego istotnym jest spetnienie przez ZSD wskazanych nizej
funkcjonalnosci. W stosunku do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego na
potrzeby opisu funkcjonalnego stosuje sie zamiennie nazwy: ,modut” — majac na



uwadze czes$é funkcjonalng Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, ,,obszar” —
majac na uwadze czes¢ funkcjonalng Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, a
takze ,System”, ,Aplikacja” - majac na uwadze ZSD. W przypadku, jezeli
Zamawiajgcy nie uwzglednit obszaru funkcjonalnego systemu ZSD w ponizszym
opisie, a jest on niezbedny z tytutu funkcjonowania catego rozwigzania oraz e-ustug
publicznych musi on zosta¢ uwzgledniony przez Wykonawce w cenie oferty, a
wszystkie dostarczone elementy ZSD muszg spetnia¢ wymogi licencyjne okreslone
w niniejszym dokumencie. W ponizej wskazanych wymaganiach Zamawiajgcy
postuguje sie terminami ,,musi”, ,powinien”, ,mozliwos¢” w stosunku do ZSD
okreslajgc wymaganag funkcjonalnos¢ systemu.

5.1.1.1. Baza interesantow

System musi zawiera¢ modut stanowigcy wspodlnag kartoteke personalng systemow
dziedzinowych, spetniajacy wymagania funkcjonalne:

1. Modut musi umozliwiaé rejestracje w odrebnych kartotekach osdéb fizycznych i
organizacji (osoby pozostate).

2. Modut musi pozwalaé na wyszukiwanie oséb/organizacji po nizej wymienionych
kryteriach:

1) dla osoéb fizycznych: nazwisko, imie, nr PESEL/NIP, dane adresowe
(miejscowosé, ulica, numer budynku/lokalu), data urodzenia, imie ojca,
matki, typ i numer dokumentu, numer telefonu, adres e-mail, informacja
o posiadaniu konta na platformie ePUAP i posiadaniu profilu zaufanego;

2) dla organizacji pozostatych: nazwa/REGON/KRS/NIP, po numerze konta
bankowego, danych adresowych (miejscowosé, ulica, numer
budynku/lokalu), numer telefonu, adres e-mail, informacja o posiadaniu
konta na platformie ePUAP i posiadaniu profilu zaufanego;

3) dla obydwu grup: po identyfikatorze, bedacym indywidualnym numerem
przyporzadkowanym tylko dla danej osoby.

3. Modut musi umozliwia¢é wprowadzanie osob/organizacji w zakresie
podstawowych danych osobowych, adresowych i dokumentéw oraz mozliwosé¢
dokonywania zmian/poprawek na wprowadzonych danych.

4. Dla zarejestrowanej osoby (fizycznej/pozostatej) modut musi umozliwiac
wprowadzanie:

5. kilku réznych typéw adresoéw,

6. o0s6b powigzanych z dang osoba (np.: dla oséb fizycznych — matzonka, dla osoby
pozostatej —filie, wtasciciele),
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dla oséb pozostatych — przynaleznosci do grupy sprawozdawczosci budzetowej
— funkcja musi by¢ zintegrowana z aplikacja naliczajagcg podatek od
nieruchomosci w celu stworzenia zestawienia RBN,

dla os6b pozostatych - kodéw PKD - funkcja musi by¢ zintegrowana z
aplikacjami windykacyjnymi w celu stworzenia sprawozdania PKD,

kilku numeréw kont bankowych, ze wskazaniem gtéwnego konta w celu
wystawiania przelewow w aplikacjach windykacyjnych,

Urzedu Skarbowego, pod ktéry podlega osoba,

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, do ktdrego sa odprowadzane sg sktadki.

.Modut musi umozliwia¢ przechowywanie petnej historii oséb z uwzglednieniem

kiedy, jakie dane byty zmieniane i przez jakiego operatora.

Modut musi umozliwia¢ wyszukiwanie i wybér oséb ze stanem archiwalnym oraz
wprowadzanie zmian archiwalnych.

Modut musi posiada¢ funkcje administracyjng (dostepna tylko dla wybranych
uzytkownikéw) pozwalajgcg na sklejanie oséb/organizacji w przypadkach gdy sg
kilkakrotnie wprowadzone do systemu z réznymi danymi (aktualnymi
i archiwalnymi) lub pojawity sie w systemie z importu z systemow zewnetrznych.
Po scaleniu dane aktualne powinny by¢é wyswietlane w systemach
dziedzinowych.

Modut musi posiadaé mozliwos¢é odszukania osoby, ktéra zostata doklejona/ do
osoby gtéwnej, uwzgledniajgc jej poprzednie stany.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie profili dla poszczegdlnych uzytkownikéw
aplikacji w zakresie dostepu do informacji znajdujacych sie w systemie
dotyczacych oséb/organizacji — powinna by¢ mozliwos¢, aby pewne informacje
nie byty dostepne dla danego uzytkownika (np. dane adresowe, dokumenty,
numer NIP/REGON/PESEL, informacje o kontach bankowych itp.).

Modut musi zawierac stowniki pieczatek/znakéw graficznych wykorzystywanych
w korespondencjach w zintegrowanym module podatku od nieruchomosci.
Kartoteka interesantéw systemow dziedzinowych musi by¢ wspdlna dla
wszystkich modutéw oferowanego systemu oraz powinna zintegrowana z
kartoteka systemu EZD w szczegdélnosci w zakresie aktualizacji danych oraz
wprowadzania nowych podmiotéw.

5.1.1.2. Obstuga podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci

1.

System musi zapewni¢ ewidencjonowanie kart podatkowych z uwzglednieniem
podziatu na sotectwa/obreby podatkowe i stosowa¢ odpowiednig numeracje
uwzgledniajgca ten podziat.
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Ewidencja kart podatkowych dla osdb fizycznych musi byé wspdlna dla
wszystkich rodzajow podatkéw.

System musi rozdziela¢ ewidencje osob fizycznych i prawnych.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé wyboru grup kart w zakresie sposobu
opodatkowania (podatek rolny, lesny, od nieruchomosci, tgczne zobowigzanie
zarowno dla osdb fizycznych jak i prawnych).

System musi umozliwia¢ taczenie kart podatkowych i scalanie ich
automatycznie. Karta po scaleniu musi zawieraé przedmioty opodatkowania
znajdujgce sie na wszystkich powigzanych kartach. Uzytkownik okresla
nadrzedna karte, do ktdrej bedg przeniesione dane z kart podrzednych.

System musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania zmian podatkowych w formie
automatycznego zbywania wybranych gruntéw na jednej pozycji z jednoczesnym
ich nabywaniem na pozycji wybranej przez uzytkownika.

System powinien umozliwi¢ prowadzenie ewidencji dziatek i musi uwzgledniac
mozliwos¢ wprowadzenia przy nich informacji o udziatach z uwzglednieniem
historii zmian.

System musi mieé mozliwos$é generowania stanu posiadania gruntéw u danego
podatnika na wskazang date.

System musi umozliwiaé wprowadzanie wielu adreséw zwigzanych z danym
podatnikiem (adres zamieszkania, korespondencyjny).

System musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania zaréwno ulg i zwolnien
ustawowych jak i wprowadzonych uchwatg Rady Gminy.

System musi uwzglednia¢ mozliwos$é naliczania podatku rolnego wg. hektarow
fizycznych i przeliczeniowych. Zmiana sposobu opodatkowania w roku
podatkowym nie moze wymusza¢ zatozenia nowej karty, a jedynie
wprowadzenia daty, od ktdérej ma nastgpi¢ zmiana sposobu jego naliczania.
System w naliczaniu wymiaru podatku musi wyliczy¢é odpowiednie kwoty z
uwzglednieniem podziatu na poszczegdélne rodzaje zobowigzan (rolny, lesny i od
nieruchomosci) oraz raty z uwzglednieniem obowigzujacych terminéw
ptatnosci.

Naliczanie wymiaru powinno by¢ dokonywane w trybie zbiorczym dla catosci
podatnikéw lub wybranego sotectwa/obrebu podatkowego.

System musi umozliwia¢ naliczanie zmian w wysokosci podatku i wydawanie
stosownych decyzji.

System musi umozliwia¢ drukowanie odpowiednich decyzji z uwzglednieniem
wydrukéw zbiorczych i dla pojedynczych kart.

System musi umozliwia¢ import danych zawartych bazie danych systemu
EWOPIS, z mozliwoscig ich wczytania do systemu dziedzinowego, celem
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automatycznego wykonywania zmian podatkowych, ktdére umozliwig wybor
pozycji podatkowej/podatkowych zbywajacych przedmiot opodatkowania, oraz
umozliwiag wybér pozycji podatkowej/podatkowych, ktéra go nabywa, z
uwzglednieniem powierzchni i klas gruntéw bedacych przedmiotem zmiany
podatkowej. Na podstawie zaczytanych informacji, System musi umozliwia¢
wyswietlenie danych w formie informacji podatkowej IR-1, zatgcznikach ZIR-1,
ZIR-2 oraz ich eksport do formatu doc. lub docx.
System musi mie¢ mozliwos¢ wystawiania decyzji dla pozycji wspotwtasnosci,
na ktorej widniejg wszyscy wspotwtasciciele, z podaniem ich adresu i czesci
udziatu wraz ze stosownymi dowodami wptat.
System musi mie¢ mozliwos¢ uchylania decyzji, dokonywania zmian decyzji za
lata ubiegte jak i wystawiania decyzji dodatkowej przypisujgcej lub odpisujacej w
danym roku podatkowym.
System musi umozliwia¢ wystawienie decyzji w sprawie uchylenia decyzji
ostatecznej ustalajgcej wymiar oraz w sprawie zmiany decyzji ostatecznej
ustalajgcej wymiar.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie deklaracji u oséb prawnych.
System musi umozliwia¢ wystawianie decyzji okreslajacych, uchylenia decyzji i
zmiany u osob prawnych.
System musi umozliwia¢ generowanie wydrukéw z wykazem gospodarstw o
réznej powierzchni np. od 1ha-do 5 ha, od 5ha do 10 ha itp.
System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ modyfikacji standardowych wzoréow
wydrukéw oraz mozliwos¢ wprowadzania nowych wzoréw. Musi takze
uwzglednia¢ mozliwos¢ tworzenia wydrukéw w formacie: .rtf, .doc lub .docx z
uwzglednieniem automatycznego wypetniania wydruku danymi z programu.
System musi umozliwia¢ generowanie wydrukéw na podstawie tych wzorcéow.
System musi umozliwia¢ drukowanie zaswiadczen do pliku PDF.
System musi posiadac rejestr wydanych zaswiadczen.
System musi umozliwiaé wydanie zaswiadczenia o stanie posiadania z wielu
kart na jednym wydruku za lata ubiegte (kilka lat tgcznie na jednym
zaswiadczeniu, z oznaczeniem pozycji matzenskich), z mozliwoscig modyfikacji
szablonu zaswiadczenia w zakresie co najmniej:
1) koloru, rozmiaru i stylu czcionki (podkres$lenia, przekreslenia,
pogrubienia),
2) parametrow strony typu szerokosé, wysokos¢, marginesy, koloru tta,
wysrodkowania, wyréwnania,
3) kopiowania formatu elementéw znajdujgcych sie na wydruku i wklejania
tego formatu do innych elementow,



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

4) wstawiania pol tekstowych,

5) wstawiania obiektow typu obraz,

6) poszerzenia i zwezania elementéw wydrukOdw poprzez przesuniecie

kursorem,

7) wyrownania wzgledem innych elementéw wydruku,

8) usuwania catych elementdw szablonu, dodawania nowych.
System musi umozliwia¢ wydruk blankietow dowodéw wptat, potwierdzen
odbioru decyzji z mozliwoscia drukowania w/w dokumentow tacznie z decyzjami
wymiarowymi. System musi umozliwiaé drukowanie w/w dokumentéw do pliku
PDF.
System musi umozliwia¢ oznaczanie wydrukéw kodem kreskowym
identyfikujacym dang karte podatkowa oraz kodéw kreskowych identyfikujgcych
poszczegdlne raty zobowigzania w celu integracji z systemami bankowymi w
zakresie obstugi indywidualnych rachunkéw bankowych dla ptatnosci
masowych.
System musi umozliwia¢ oznaczanie kodem kreskowym zwrotnych potwierdzen
odbioru decyzji podatkowych identyfikujgcych podatnika, z mozliwoscia
grupowego potwierdzenia odbioru decyzji dla dowolnej liczby podatnikéw przy
pomocy czytnika kodéw kreskowych.
Wszystkie dokonane wydruki decyzji wymiarowych i zmieniajagcych wymiar
muszg byé¢ zapisywane do bazy danych i gromadzone na karcie podatnika. W
kazdym momencie uzytkownik moze podgladna¢ i wydrukowac¢ na nowo taka
decyzjg w niezmienionym formacie.
System musi posiada¢ mozliwosé generowania wydrukdéw wybranych pism
(decyzji) do formatu doc. lub docx. z mozliwoscig ich edycji i zapisu do karty
podatnika iich dalszego wysytania w formie elektronicznej.
System musi umozliwia¢ prowadzenie (wydruk) rejestru wymiarowego oraz
rejestru przypisow i odpisow. Wydruki te powinny mie¢ mozliwos¢ zapisu
duplikatu rejestru wymiarowego do pliku PDF.
System musi posiada¢ mozliwos¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzanych
danych i mozliwos¢ ich raportowania w postaci wydrukéw. W szczegdlnosci
wymagane bedg zestawienia z uwzglednieniem podziatu na sotectwa/okregi
podatkowe uwzgledniajace wysokos$é poszczegdlnych podatkéw, szczegdtowa
analize ulg i zwolnien oraz skutkéw obnizenia stawek w podatku rolnym i od
nieruchomosci, lesSnym odrebnie dla osdb fizycznych i prawnych. Zestawienia te
muszg dawacé tez mozliwos¢ uzyskania informacji o tacznej ilosci przedmiotéw
opodatkowania oraz o wysokos$ci podstawy ich wymiaru.
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System musi obstugiwaé skutki obnizenia gérnych stawek podatkowych oraz
zwolnien uchwatg za lata ubiegte wedtug stawek z lat ubiegtych, dla osob
prawnych i fizycznych.
System musi mie¢ mozliwos¢é obstugi naliczania skutkdw obnizenia gérnych
stawek podatkowych oraz skutkéw zastosowanych ulg gminnych z
uwzglednieniem mozliwosci analizy sposobu ich wyliczenia w uktadzie
miesiecznym, z podziatem na pozycje podatkowe, rodzaje gruntéw oraz ich
klasy.
System musi obstugiwaé¢ wszelkg sprawozdawczosé wynikajacg z przepisow
finansowych i podatkowych, miedzy innymi sprawozdanie podatkowe w
zakresie podatku od nieruchomosci, podatku rolnego i podatku le$nego.
System musi umozliwia¢ generowanie zestawienia decyzji niepotwierdzonych.
System musi umozliwia¢ przeglad historii wtascicieli nieruchomosci.
System musi uwzglednia¢ mozliwos¢ wydruku indywidualnych numeréw
rachunkéw bankowych na ktore beda dokonywac¢ wptaty podatnicy. System
musi uwzglednia¢ mozliwos¢ dostosowania w/w rozwigzania do wymogow
bankowych ptatnosci masowych.
System musi dawaé mozliwo$é wydruku odpowiednich danych w postaci kodu
kreskowego na blankiecie dowodu wptaty z mozliwoscig wprowadzenia w nim
identyfikacji ptatnika, kwoty wptaty, identyfikacji zobowigzania.
System musi mie¢ mozliwos¢ generowania i edycji odpowiednich dla danego
typu podatku formularzy podatkowych, w szczegélnosci informacji i deklaracji
wraz z zatgcznikami.
Wspodtpraca z czytnikiem kodoéw kreskowych w zakresie identyfikacji podatnika i
automatycznego potwierdzania odbioru decyzji.
Systemm musi umozliwiaé tworzenie raportéw i zestawien w zakresie
obejmujacym co najmniej (o ile dotyczy danego typu podatku):

1) karty pozyciji,

N

rejestr przypisow i odpisow,

W

zestawienie przypisow i odpisow,

N

dowody wptat w rozbiciu na poszczegdlne raty,

o O

zestawienie decyzji,

~

decyzja dodatkowa,

(o]

)

)

)

)

) potwierdzenia odbioru nakazu,

)

)

) stopien realizacji poboru podatkéw,
)

©O

wykaz naleznosci zalegtosci i nadptat,

10) wykaz naleznosci, zalegtosci i odsetek na dzien,
11

) zaswiadczenie o stanie posiadania i niezaleganiu.
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System musi umozliwia¢ wystawienie, uzupetnienie lub modyfikacje zawartosci
kazdego pola wystawianego tytutu wykonawczego, podpisanie kwalifikowanym
podpisem elektronicznym i wysytke elektronicznego tytutu wykonawczego
bezposrednio z poziomu systemu dziedzinowego, w ktérym zostat wystawiony.
System z ktérego zostat wystany tytut wykonawczy, powinien sprawdzac i
prezentowaé¢ aktualny status dokumentu do momentu dostarczenie go do
docelowego organu egzekucyjnego. Po prawidtowej wysytce elektronicznego
tytutu wykonawczego, system powinien umozliwi¢ pobranie i podglad
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru oraz wydrukowanie wystanego tytutu
wykonawczego.

System musi umozliwia¢ wystawienie i wysytke elektronicznego zawiadomienia
wierzyciela do organu egzekucyjnego bezposrednio z poziomu systemu
dziedzinowego, w ktérym zostat wystawiony.

5.1.1.3. Obstuga podatku od sSrodkow transportu

1.

Systemm musi posiada¢é mozliwos¢ wprowadzania danych pojazdow i
dokonywania zmian/poprawek (zgtoszenie sprzedazy, zmiana wtasciciela,
zmiana parametréw technicznych itp.) w zakresie umozliwiajgcym prawidtowe
naliczenie kwot podatku.
System musi umozliwia¢ obstuge stownikéow takich jak: stownik stawek
podatkéw na poszczegdlne lata, stownik terminéw ptatnosci, rodzajéw i marki
pojazdu).
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie podatnika po minimum wymienionych
kryteriach:  nazwa/nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu, adresu
zamieszkania/siedziby, numer karty kontowej podatnika.
System musi umozliwiaé¢ wystawianie decyzji okreslajgcych, uchylania decyzji i
zmiany decyzji.
System musi mie¢ mozliwos¢ generowania, edycji deklaracji od Srodkoéw
transportowych.
System musi obstugiwaé¢ skutki obnizenia gérnych stawek podatkowych oraz
zwolnien uchwatg za lata ubiegte wedtug stawek z lat ubiegtych.
Systemm musi umozliwia¢ rejestracje decyzji uznaniowych (np. umorzenie
odsetek lub ich czesci, odroczenie terminéw ptatnosci, roztozenie ptatnosci na
raty).
System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw i zestawien w minimalnym zakresie
zdefiniowanym ponize;j:

1) zestawienie podatnikéw z naliczonym wymiarem.

2) zestawienie podatnikéw bez naliczonego wymiaru.



10.

11.

12.

13.

14.

) zestawienie przypiséw i odpisow.

) rejestr pism.
5) rejestr decyzji uznaniowych.

) statystyka wtascicieli pojazdéw.

) statystyka osob, ktére ztozyty badz nie ztozyty deklaracji za dany rok
podatkowy.
System musi umozliwia¢ rejestrowanie elektronicznych deklaracji DT-1
ztozonych przez podatnika.
System musi mie¢ mozliwos¢ generowania i edycji odpowiednich dla danego
typu podatku formularzy podatkowych, w szczegélnosci informacji i deklaracji
wraz z zatgcznikami.
Wymagana jest wspotpraca z czytnikiem kodow kreskowych w zakresie
identyfikacji podatnika i automatycznego potwierdzania odbioru decyzji.
System musi umozliwiaé tworzenie raportéw i zestawien w zakresie
obejmujacym co najmniej (o ile dotyczy danego typu podatku):

1) karty pozycji,

N

rejestr przypisow i odpisow,

w

zestawienie przypisow i odpisow,

N

dowody wptat w rozbiciu na poszczegdlne raty,

D Ol

zestawienie decyzji,

~N

decyzja dodatkowa,

(2]

)

)

)

)

) potwierdzenia odbioru nakazu,

)

)

) stopien realizacji poboru podatkéw,
)

9
10) wykaz naleznosci, zalegtosci i odsetek na dzien,

wykaz naleznosci zalegtosci i nadptat,

11) zaswiadczenie o stanie posiadania i niezaleganiu.
System musi umozliwia¢ wystawienie i wysytke elektronicznego tytutu
wykonawczego bezposrednio z poziomu systemu dziedzinowego, w ktdérym
zostat wystawiony.
System musi umozliwiaé¢ wystawienie i wysytke elektronicznego zawiadomienia
wierzyciela do organu egzekucyjnego bezposrednio z poziomu systemu
dziedzinowego, w ktérym zostat wystawiony.

5.1.1.4. Obstuga zwrotu podatku akcyzowego

System musi w petni realizowaé wymogi obowigzujgcych przepiséw o zwrocie

podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju hapedowego wykorzystywanego do

produkcji rolnej poprzez nastepujace funkcje:



10.
11.

12.

13.

Ewidencja wnioskéw o zwrot podatku akcyzowego wraz z zatgcznikami.
Kartoteka wnioskow i decyzji.
Wydanie (wydruk) decyzji musi odbywac sie przez wybranie z listy dostepnych
wzorow pism.
System musi zapewniac¢ obstuge list wyptat.
System musi zapewni¢ mozliwosé generowania wniosku dla petenta,
uzupetnionego danymi z systemu dziedzinowego dotyczgcymi:

1) imie, nazwisko, adres, PESEL,;

N

powierzchnia posiadanych uzytkéw rolnych i wspdtposiadanych;

w

)
) informacje oilosci duzych jednostek przeliczeniowych zwierzat;
)

N

informacje dotyczace rachunku bankowego (dane wtasciciela, numer
rachunku bankowego).

Sprawozdawczos$¢ systemu musi umozliwiaé generowanie wydrukéw: Wniosek
o dotacje, Okresowe sprawozdanie, Roczne sprawozdanie, Okresowe
rozliczenie, Roczne rozliczenie. System musi umozliwiaé drukowanie
duplikatéw ww. dokumentéw do pliku PDF.

System musi zapewniaé¢ kontrole powierzchni gruntow na podstawie ewidenc;ji
podatkowej. Ze wzgledu na to, ze dane z wnioskéw nalezy poréwnac z ewidencja
gruntéw, musi istnie¢ mozliwosé weryfikacji danych o gruntach z modutu
podatkowego lub innego rejestru zawierajgcego dane EGIB.

Sporzadzanie osobnej listy z imieniem nazwiskiem i adresem wnioskodawcy
petniacej funkcje pocztowej ksigzki nadawcze;.

System musi umozliwi¢ eksport sprawozdania z pomocy publicznej w rolnictwie
lub rybotéwstwie oraz pomocy de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie w
formacie xml. oraz w formacie .xlsx zgodnym ze wzorem ministerialnym.

System musi zapewni¢ eksport decyzji do formatu doc. lub docx.

System musi zapewni¢ wydruki: podsumowujgce ztozone w wnioski w podziale
na 1 i 2 okres pod wzgledem: ilosci litrow wynikajacych ze ztozonych do
whnioskéw faktur, ilosci DJP, zadeklarowanej powierzchni uzytkéw rolnych.
System musi mie¢ mozliwosé wyeksportowania danych, ktére umozliwig w
automatyczne zaczytanie kwoty dotacji oraz danych do przelewu wpisanych w
ztozonym wniosku do bankowosci elektronicznej Zamawiajgcego.

System musi uwzglednia¢ zajecia komornicze w przystugujacym wnioskodawcy
zwrocie podatku akcyzowego. Zajecie komornicze musi by¢ uwzgledniane w
generowanym wniosku do bankowosci elektronicznej oraz generowanej liscie
wyptat przelewowych/ gotdwkowych. System musi umozliwia¢ sporzadzanie
osobnej listy przelewow dla zaje¢ komorniczych.



5.1.1.5. Obstuga optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

W zakresie obstugi optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi System musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

1.

10.

11.

12.

System w zakresie obstugi optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi
musi umozliwia¢ prowadzenie szczegdtowej ewidencji ptatnikow.

System musi dokonywac¢ okresowych rozliczen naleznosci z tytutu wywozu
nieczystosci.

System musi posiada¢ wszystkie funkcje zwigzane z naliczaniem optat,
podziatem naraty i przypisaniem naleznosci w systemie (w module ksiegowym).
System musi mie¢ mozliwos¢ edycji formy i tresci informacji o wysokosci optaty,
decyzji ustalajgcej wysokos$é optaty wraz z potwierdzeniami odbioru oraz
mozliwos¢ tworzenia innych dowolnych dokumentow.

System musi mie¢ mozliwos¢ wydruku informacji o wysokosci optaty lub decyzji
ustalajgcej jej wysokos$é oraz innych definiowalnych pism dla wybranych oséb
lub miejscowosci.

System musi zapewnia¢ wyszukiwanie podatnikdw wg nazwiska lub numeru
karty oraz adresu podatnika i posesiji, z ktérej odbierane sg odpady.

System musi generowac¢ wydruki na drukarke, na ekran lub do pliku PDF.

System musi umozliwia¢ tworzenie i przegladanie danych archiwalnych.

System musi zapewni¢ integracje z systemami bankowymi w zakresie ptatnosci
masowych.

System musi umozliwia¢ wystawienie i wysytke elektronicznego tytutu
wykonawczego bezposrednio z poziomu systemu dziedzinowego, w ktdérym
zostat wystawiony.

System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi naliczania skutkéw zastosowania ulg
gminnych uwzglednieniem mozliwosci analizy sposobu ich wyliczenia w
uktadzie miesiecznym, z podziatem na pozycje z ewidencyjne systemu, rodzaje
stawek.

System musi zapewni¢ obstuge ewidencji i uwzgledniania w generowanych
wydrukach zbiorczych i sprawozdawczych wprowadzonych do systemu srodkow
w drodze.

5.1.1.6. Obstuga optatinnych

1.

System musi zapewnia¢ mozliwosc¢ definiowania kontekstow pracy
odpowiadajgcym grupom naleznosci dla ktérych bedg tworzone kartoteki optat
(na podstawie dokumentéw zrédtowych), co najmniej:

1) przeksztatcenie prawa wtasnosci,



2) umowy najmu nieruchomosci,
3) dzierzaw nieruchomosci,
4) sprzedazy gruntow,

5) decyzje administracyjne.

2. Konteksty pracy muszg mie¢ mozliwosc¢ indywidualnej parametryzaciji tzn.
przypisania charakterystycznych wartosci okreslajgcych typ optaty: cyklicznosé,
czy optata zwigzana jest z potrzebag wystawienia faktury, stawka z kartoteki
towardow, termin ptatnosci, schemat ksiegowan.

3. W sktad modutu musza wchodzi¢ dwa elementy:

1) kontekstowa kartoteka optat zawierajagca informacje niezbedne do
zidentyfikowania ptatnika oraz do naliczenia warto$ci optaty tworzona na
podstawie dokumentdow zrédtowych, np. decyzji,

2) konta ksiegowe bedace integralng czesciag systemu finansowo -
ksiegowego (elementem zaktadowego planu kont), na ktérych beda
wykonywane operacje zapisow ksiegowych zwigzanych z rozliczaniemi
windykacjg przypisanych naleznosci.

4. Kartoteka optat oraz konta ksiegowe musza by¢ ze sobg powigzane w ten
sposodb, aby:

1) wprowadzenie nowej karty optat musiato skutkowaé¢ wygenerowaniem
odpowiednika w planie kont systemu finansowo — ksiegowego,

2) wszystkie operacje zwigzane z dokonywaniem zapisow ksiegowych
muszg by¢ wykonywane poprzez mechanizmy zaimplementowane w
systemie finansowo — ksiegowych tzn. prowadzenie kontroli zapiséw
Winien - Ma z uwzglednieniem klasyfikacji budzetowej w ujeciu
klasycznym (dziat/rozdziat/paragraf) oraz zadaniowym.

5. System musi umozliwia¢ wprowadzanie dokumentow przez uzytkownikéw
komadrek organizacyjnych z przypisang do ich kompetencji funkcjonalnoscia
oraz udostepnianie mechanizmow kontroli.

6. System musi umozliwiaé¢ automatyczng dekretacje (poprzez zdefiniowane i
przypisane szablony) naliczeh zaréwno w zakresie zapisow ksiegowych jak i
klasyfikacji dochodéw i wydatkow budzetowych —w petnej szczegétowosci
planu okreslonej w module obstugujgcym planowanie budzetu.

7. System musi umozliwiaé¢ automatyczne wystawianie dokumentu sprzedazy na
podstawie danych z modutu obstugujacego rejestr umow.

8. System musi uniemozliwia¢ wprowadzenie modyfikacji do dokumentu
sprzedazy, ktéry zostat zaakceptowany i zadekretowany (system weryfikacji
przez akceptacje, ktory nie pozwoli na zmiany).



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

System musi umozliwia¢ anulowanie dokumentu sprzedazy w przypadku, gdy
nie wszedt do obrotu prawnego badz wystawi¢ dokument korygujacy, jesli jest w
obrocie prawnym.
Dokumenty wystawione na podstawie danych z modutu obstugujacego rejestr
umow muszg by¢ kompletne i nie mogg wymuszac na operatorze ingerencji w
dane. Na zgdanie operatora system musi umozliwia¢ reczng poprawe danych w
dokumencie.
System musi uniemozliwia¢ wielokrotne wystawianie dokumentu na przypis
wynikajgcy z modutu obstugujgcego rejestr umow obstugujacego rejestr
umow(w przypadku wykorzystania catej kwoty przypisu).
System musi umozliwia¢ reczne wystawianie dokumentow oraz ich kopiowanie
z automatycznym wprowadzeniem do rejestru.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie kontrahenta wg wielu kryteriéw (ich
fragmentéw), w szczegdlnosci: nazwisko, imie, adres zamieszkania, NIP, PESEL,
adres (potozenie) przedmiotu opodatkowania.
System musi umozliwia¢ przeksiegowanie nadptat nainng naleznosg¢,
mozliwos¢ zwrotu nadptaty kontrahenta.
System musi umozliwia¢ anulowanie upomnien i tytutéw wykonawczych.
System musi umozliwia¢ uzupetnienie oraz poprawianie daty doreczenia dla
wystawionych pism (np. upomnien).
System musi posiadaé¢ wbudowany kalkulator odsetkowy.
System musi umozliwia¢ realizacje kontroli naliczonych wartosci optat z
zapisami ksiegowymi zadekretowanymi na kontach ksiegowych np. wyszukanie
kart optat ktére majg naliczong optate i nie jest ona zadekretowana na koncie
ksiegowym.
System musi pozwalaé wykona¢ i wydrukowac rejestr wystawionych pism, np.
rejestrow tytutéw wykonawczych.
System musi umozliwia¢ wykonywanie operacji zbiorowych na kartotekach
optat takich jak:

1) naliczenie cyklicznej optaty,

2) wystawienie dokumentu sprzedazy do naliczonych optat,

3) zadekretowac wykonane naliczenia (wygenerowanie zapisow ksiegowych

na kontach planu kont na podstawie przypisanych szablonéw dekretac;ji).

System musi umozliwia¢ drukowanie dokumentu do pliku w celu dalszej wysytki
w formie elektronicznej.



5.1.1.7. Obstuga ksiegowosci podatkowej i optat

W zakresie ksiegowosci podatkowej System musi spetnia¢ nastepujgce wymagania
funkcjonalne:

1.

10.

11.

12.

Ewidencja kart kontowych zgodna z ustawag o rachunkowos$ci oraz ordynacja
podatkowg z uwzglednieniem podziatu na sotectwa/okregi podatkowe lub
obreby.
Poszczegélnym kartom optat z wymiaru odpowiadajg konta w systemie
ksiegowym.
System musi umozliwia¢ przegladanie karty kontowej podatnika oraz zawartych
na niej wszelkich zapiséw ksiegowych wraz z wydrukiem takiej karty.
System musi umozliwiaé automatyczne rejestrowanie  wptywow
zaksiegowanych w module kasowym na konta podatnikéw.
System musi umozliwia¢ rozksiegowanie wptat z wyciggu bankowego z
mozliwoscia:

1) zarachowania od najstarszej zalegtosci,

2) zarachowania na wskazang naleznosg¢,

3) automatycznego wyliczenia i pobrania odsetek.
System musi umozliwiaé przeksiegowanie nadptat na inng naleznosc¢
podatkowa, na inny rodzaj podatku lub zwrot nadptaty podatnikowi.
System musi umozliwia¢ zaksiegowanie wptaty i wybdr wptacajacego w
pozycjach wspoétwtasnosciowych.
System musi umozliwia¢ wystawianie i anulowanie upomnien i tytutéw
wykonawczych.
System musi umozliwia¢ uzyskanie informacji o zalegtosciach w rozbiciu na
naleznosc gtéwna, odsetki na wybrany dzien.
System musi umozliwia¢ tworzenie wydrukéw, w szczegélnosci:

1) zestawienie bilansowe,

2) zestawienie zawierajgce dane do RB-27S,

3) zestawienie syntetyczne zawierajace podsumowanie okresu,

4) zestawienie syntetyczne zawierajgce salda wptywow.
Zapisy wszystkich operacji ksiegowych na odpowiednich kontach podatnikéw
dokonywane sg w systemie dwustronnym z uwzglednieniem ksiegowan na
kontach przeciwstawnych. Zapisy te dokonywane sg po odpowiednich stronach
Winien, Ma.
Zapisy ksiegowan na odpowiednich paragrafach budzetowych. Wizualizacja
danych na koncie w uktadzie budzetowym.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Informacja o aktualnym stanie zadtuzenia na koncie oraz o wysokosci naleznych
odsetek na dany dzien.

Zapisy ksiegowe grupowane sg w obrebie odpowiedniego typu ksiegowania (np.
rejestr wymiarowy, raport kasowy, wyciagg bankowy, itp.). Wszystkie te grupy
maja mozliwos¢é zbiorczego zaksiegowania i zablokowania mozliwosci
dokonania zmian w obrebie tej pozycii.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi zamkniecie miesigca oraz otwarcie
zamknietego miesigca.

Mozliwosé wprowadzania umorzen naleznosci gtownej i odsetek w rozbiciu na
poszczegdlne podatki (lesny, rolny i od nieruchomosci).

Mozliwo$é wprowadzania roztozenia naleznosci na raty oraz przesuniecia
terminow ptatnosci.

Mozliwosé wprowadzenia ulg podatkowych.

Mozliwos¢ dokonywania przypiséw odpiséw za lata ubiegte.

Mozliwos¢ wykonywania przeksiegowan wtasnych (storno czerwone).

Mozliwos$é odpiséw hipotecznych.

System musi posiadaé kalkulator odsetkowy obstugujgcy osoby prawne i
fizyczne.

Mozliwosé wprowadzania roztozenia naleznosci na raty oraz przesuniecia
terminow ptatnosci.

Ksiegowanie wptat z uwzglednieniem automatycznego ksiegowania na
najstarsze naleznosci i automatyczne dzielenie kwoty wptaty na naleznosé
gtéwnag, odsetki koszty egzekuciji.

Wydruki postanowien o zarachowaniu wptaty.

Mozliwosé wydrukéw zestawien z wptat sottysdw wraz z wyliczeniem kwot
prowizji im naleznych w rozbiciu na poszczegélne sotectwa.

Mozliwosé wydrukow upomnien i tytutow wykonawczych oraz prowadzenie ich
ewidencji. Przy generowaniu zbiorowym upomnien uzytkownik moze okresli¢
jakie naleznosci chce umiesci¢é na upomnieniu oraz okresli¢ minimalnag kwote,
od ktdérej bedg wystawiane upomnienia. Wzory upomnienia i tytutu
wykonawczego mogg by¢ modyfikowane przez uzytkownika.

Wydruk sprawozdania RB-27 na podstawie zapiséw dokonanych na
poszczegdlnych kontach.
Wieloptaszczyznowa analiza wprowadzanych danych i mozliwos¢ ich

raportowania w postaci wydrukow.
Zbiorcze przeksiegowania nadptat poczatkowych na naleznosci biezace z
uwzglednieniem odpowiedniego zapisu na paragrafach budzetowych.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

Mozliwo$é zablokowania zapisow ksiegowych do wybranej daty w przypadku
uzgodnienia danego okresu obliczeniowego (zbiorcze zaksiegowanie
dokumentow).

System musi umozliwia¢ wydruk dziennika zbiorczego podatkéw, zestawienia
wptat wedtug form, stopien realizacji poboréw podatkéw, zestawienia
dziennego wptat wedtug rodzajow podatkdow, wykaz dtuznikow, wykaz dtuznikow
hipotecznych, zestawienie nadptat, bilans otwarcia, wykaz naleznosci,
zalegtosci i odsetek na dzien, wykaz sald inkasentéw na dzien, zadtuzenie
podatnikéw z dziatalnoscia gospodarczg, zestawienie przepiséw do umorzen,
zestawienie przypisow i odpisow za lata ubiegte.

Automatyczne ksiegowanie wptat na podstawie elektronicznego wyciggu
bankowego przy uruchomieniu indywidualnych rachunkéw bankowych w
systemie wymiarowym.

System musi umozliwia¢ ksiegowanie wptat w rozbiciu na wptate bankowa,
wptate w kasie i wptate u sottysa z mozliwoscig wydruku rozliczenia dziennego
na poszczegdlne rodzaje zaksiegowan (polecenia ksiegowe).

Wspotpraca z czytnikiem kodow kreskowych w zakresie identyfikacji podatnika
i automatycznego wprowadzania dowoddéw wptat sygnowanych kodami
kreskowymi.

Integracja z modutem finansowo-ksiegowym w zakresie przesytania noty
ksiegowej do systemu finansowo-ksiegowego z zastosowaniem formatu XML lub
inng metoda.

5.1.1.8. Finanse i ksiegowos¢

W zakresie obstugi finansowo — ksiegowej jednostki System powinien posiadac

funkcjonalnosci odpowiadajagce za realizacje nastepujgcych obszaréw: finanse

i budzet, rejestry VAT, rejestr umow, obstuga wydatkow.

5.1.1.9. Finanse i ksiegowos¢ - obstuga finansow i budzetu

1.

System musi spetnia¢ wymagania okreslone przepisami ustawy o finansach
publicznych, o rachunkowosci, o sprawozdawczosci budzetowej.

System musi posiada¢ mozliwos¢ kontekstowego trybu pracy tj. definiowalna
struktura jednostek organizacyjnych oraz dziennikéw dostosowana do zakresu
obowigzkéw pracownikow.

System musi posiada¢ mozliwos¢ definiowania dostepu do poszczegdlnych
opcji menu oraz elementdéw struktury organizacyjnej (jednostka/dziennik), tak
aby odpowiadato to zakresowi obowigzkdéw (podglad/edycja /administrowanie).



10.

11.

System musi mie¢ mozliwos¢é wgladu w przetwarzane dane w sposob
wynikajgcy z nadanych uprawnien tj. dostep do informacji wybranego dziennika
lub ksiegi gtownej bedacej agregacja zapiséw wszystkich zdefiniowanych
dziennikéw.
System musi pozwala¢ na prowadzenie ewidencji zaangazowania $rodkdéw
budzetowych w poszczegdlnych paragrafach klasyfikacji budzetowe] na
poziomie kazdej jednostki organizacyjnej, jak i catego budzetu.
Systemm musi posiada¢ warstwe prezentacyjng pozwalajgcg na swobodne
przegladanie stanu wykonania budzetu z uwzglednieniem wartosci:

1) planu, realizacji, % realizacji (stosunek plan/realizacja), réznicy plan -

realizacja,
2) kosztow, % kosztow (stosunek plan/koszty),
3) zaangazowania srodkow RB, rdéznicy plan - zaangazowanie RB, %
zaangazowania RB (stosunek plan/zaangazowanie RB),

4) zaangazowania srodkéw LN.
System powinien pozwala¢ na prowadzenie analiz wg. kryteriow:

1) dziat, rozdziat, dziat/rozdziat/ paragraf, dziat/rozdziat/paragraf/analityka,

2) wydziat, jednostka organizacyjna, zadanie,

3) dziat/rozdziat/paragraf/analityka — zadanie,

4) dziennik,

5) okres rozliczeniowy.
Systemm musi pozwalaé na wprowadzanie i ksiegowanie jednostkowych
sprawozdan z wykonania wydatkéw oraz dochoddw budzetowych (import
plikow).
System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania oraz sporzadzania zestawien
wynikowych takich jak:

1) zestawienie zmian funduszu,

2) rachunek zyskow i strat,

3) bilans jednostki,

4) bilans skonsolidowany.
System musi realizowa¢ obstuge sprawozdan budzetowych w zakresie:

1) dochoddéw budzetowych,

2) wydatkéw budzetowych

3) nadwyzki lub deficytu budzetowego,

4) stanu zobowigzan i naleznosci.
System musi pozwalaé na przegladanie stanéw i obrotéw kont, oraz ich wydruk
w formie kont syntetycznych i analitycznych w formacie A4.



12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

System musi posiada¢ mozliwosé importu uchwat budzetowych z systemu
planowania budzetu.

System musi pozwalaé¢ na generowanie zestawien i ich wydruk w przekroju
jednostek organizacyjnych, klasyfikacji budzetowej oraz zadan, zapisywanie
tych zestawien do formatu PDF i wysytanie w formie elektronicznej do jednostek.
System musi pozwala¢ na generowanie raportdw sprawozdawczych dla RIO
(Rb-27S, Rb-27ZZ, Rb-28S, Rb-30, Rb-30S, Rb-34S, Rb-50, Rb-NDS, Rb-Z, Rb-N,
RB-ZN, RB-UZ, RB-UN, RB-PDP) z mozliwoscig ich eksportu do programu
BeSTi@.

.System musi generowaé w postaci elektronicznej sprawozdania w formacie

wymaganym przez RIO i eksportowac¢ dane do wymaganego przez RIO systemu
sprawozdawczosci budzetowej (obecnie system Besti@ i obowigzujgce prawnie
systemy sprawozdawcze).
Funkcjonalno$¢ sprawozdawczosci budzetowej powinna zwieraé rowniez
mozliwosé:

1) agregacji sprawozdan jednostkowych do sprawozdania zbiorczego,

2) tworzenia sprawozdan réznicowych —wykonanie budzetu za miesigc,

3) generowanie dokumentéw ksiegowych na podstawie danych sprawozdan

réznicowych (wykonanie budzetu za miesiac).

Systemm musi posiada¢ modut kontroli informujacy o przekroczeniach
zaplanowanego budzetu w zakresie klasyfikacji budzetowej, zadan oraz umoéw.
Rodzaje przekroczen, ktére musza podlegac¢ analizie:

1) plan na paragrafie / wydatki;

N

plan na paragrafie / koszty;

w

plan na paragrafie / zaangazowanie RB;

a1 b

)
)
)
) wydatki/ zaangazowanie RB;
) plan nazadaniu / wydatki;

)

2]

plan na zadaniu / koszty;
7) plan nazadaniu/zaangazowanie RB.

System musi umozliwiaé przygotowanie zestawien i ich wydruk:
1) o przekroczeniu wykonania wydatkéw ponad plan,

2) o zobowigzaniach przekraczajgcych plany wydatkéw,

3) ozaangazowaniu przekraczajacym plany wydatkdw,

4) planu oraz wykonania kosztéw i wydatkow wg klasyfikacji budzetowej,
5) owydatkach przekraczajgcych zaangazowanie wynikajgce z umowy,

6) o zobowigzaniach, naleznosciach wymagalnych.
System musi pozwala¢ na wprowadzanie bilansu otwarcia (generowanie B.O.
automatycznie) z mozliwoscia:



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

1) recznego i automatycznego wprowadzania,

2) tworzenia roboczego zbioru BO, ktéry moze by¢ modyfikowany przed
ostatecznym zamknieciem lub mozliwos¢ innego korygowania BO,

3) generowaniatgcznego BO, BZ dla kilku jednostek organizacyjnych,

4) generowaniaidrukowania zestawienia BO, BZ w formacie A4,

5) zbiory BO, BZ (salda dwustronne).

System musi zapewnia¢ zamkniecie roku z mozliwoscig zachowania na koniec
zamykanego roku sald wszystkich kont analitycznych i jednoczesnie uzyskania
zerowych sald wybranych kont syntetycznych - salda dwustronne.

System musi umozliwia¢ rejestracje operacji gospodarczych w dziennikach z
mozliwoscia:

1) stornaczarnego i czerwonego,

2) generowania i drukowania dziennika w formacie A4

3) wprowadzenia dokumentu ksiegowego i jego zaptaty w rozbiciu na zrédta
finansowania a zarazem uzyskania tgcznej kwoty na danym koncie
analitycznym.

Prowadzenie planu kont z mozliwoscia:
1) korekty definicji konta,
) usuwania konta z planu,
) blokady konta,
4) generowaniaidrukowania planu kont w formacie A4,
) tworzenia o dowolnej gtebokosci analityki, z wykorzystaniem zaréwno
cyfrjakiliter przy jego budowie,

6) automatycznej zmiany struktury kont analitycznych w $rodku roku
obrotowego wraz z uzupetnieniem analityki pozycji dokumentéw roku
objetego modyfikacjg o wybrang domyslng wartosc¢.

System musi umozliwia¢ automatyczne i ciggte numerowanie dowodow
ksiegowych.

System musi umozliwia¢ tworzenie procedur automatycznego dokonywania
przeksiegowywan rocznych i miesiecznych, zgodnie z ustawa o rachunkowosci
(grupy kont 1, 2, 4,5, 7, 8 oraz przeksiegowan i wyksiegowan obowigzujgcych dla
rozpoczecia roku (konta grupy 8).

Systemm musi umozliwiaé tworzenie wzoréw/schematéw ksiegowych
umozliwiajgce automatyczne tworzenie dokumentéw z zastosowaniem
mechanizmu podzielnika.

System musi zapewnia¢é mozliwosé rejestracji réznych typéw dokumentéw
dochodowych, przychodowych, rozchodowych i wydatkowych, w tym m.in.:

1) polecenie ksiegowania,



2) nota ksiegowa,

3) raport kasowy,

4) dotaciji,

5) subwencji,

6) rachunkéw do umow zlecen,

7) rachunkéw do uméw o dzieto,

8) faktur VAT,

9) delegaciji, liste Srodkdw dla jednostek, zaliczek, rozliczen zaliczek,

10) liste dotaciji,
11) ryczattéow samochodowych,
12) zaliczek statych.
27.System musi zapewniaé mozliwos¢ samodzielnego definiowania kolejnych
rodzajow dokumentow.
28. System musi zapewniaé dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w
zakresie zapisow ksiegowych jak i klasyfikacji budzetowe;j.
29.System musi umozliwia¢ prowadzenie centralnego rejestru dowodoéw
ksiegowych na poziomie wydziatu finansowego jak réwniez wydziatow
merytorycznych.
30. System powinien posiadaé¢ mechanizmy integracyjne pozwalajace na pobieranie
danych z systemow zewnetrznych.

5.1.1.10. Finanse i ksiegowosc¢ —rejestr sprzedazy i zakupow

1. System powinien zapewni¢ mozliwo$s¢ prowadzenia centralnego rejestru
sprzedazy uwzgledniajgcego mozliwos¢é wystawienia dokumentéw
nastepujgcych typow: faktura sprzedazy, korekta faktury sprzedazy (tryb
automatyczny, poétautomatyczny i reczny), faktura do paragonu, paragon
sprzedazy (obstuga drukarki fiskalnej), faktura rozliczajgca, faktura wewnetrzna,
nota obcigzeniowa, rachunek.

2. System powinien umozliwi¢ prowadzenie rejestru VAT zakupow z
uwzglednieniem odliczen podatku VAT w zakresie czesci lub catosci, zgodnie z
obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru
zakupow dotyczgcych sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru dotyczgce
sprzedazy opodatkowanej i zwolnione;j.

3. System powinien umozliwi¢ wybdr sposobu odliczenia podatku (wariant
czesciowy): przy pomocy wskaznika, prewskaznika lub iloczynu tych dwdch
wartosci.



10.

11.

System powinien umozliwi¢ przyporzadkowanie do dokumentu wiele zakupu
klasyfikacji budzetowych celem dokonania analizy odliczen VAT =z
uwzglednieniem tego kryterium.

System powinien umozliwi¢ dokonywania automatycznych dekretacji
dokumentéw handlowych (sprzedaz i zakup) za pomoca wczesnigj
zdefiniowanych schematow ksiegowan.

System powinien umozliwi¢ sporzadzania deklaracji VAT- 7 (na podstawie
wprowadzonych dokumentéw handlowych).

System powinien umozliwi¢ automatyczne obliczenie korekty rocznej podatku
VAT.

System powinien umozliwia¢ tworzenie zbioréw JPK w zakresach wymaganych
przez ustawodawce.

System powinien umozliwi¢ wysytke deklaracji VAT i zbioréw JPK z uzyciem
podpisu kwalifikowanego.

System powinien umozliwi¢ sporzadzanie deklaracji VAT w zakresie obstugi
wewnetrznej — deklaracja czgstkowa z zaokragleniem do groszy oraz deklaracja
zbiorcza (scentralizowana) z zaokraggleniem do petnych ztotych.

System powinien umozliwi¢ wysytke deklaracji VAT i zbioréw JPK z uzyciem
podpisu kwalifikowanego.

5.1.1.11. Finanse i ksiegowos¢ - obstuga umow

1.

System musi umozliwia¢ katalogowanie dokumentéw:

1) dokumenty dochodowe,

2) dokumenty wydatkowe,

3) dokumenty mieszane (dochodowo-wydatkowe),

4) dokumenty bezkwotowe.
System powinien umozliwié ewidencje zawartych umow
zakupowych/wydatkowych z podziatem zawartym w ustawie prawo zamodwien
publicznych: rodzaj zamodwienia (dostawy/ustugi/roboty budowlane), tryb
zamowienia dla poszczegdlnych jednostek oraz wedtug szczegdétowosci umowy
(np. nailosci sztuk danego asortymentu).
System powinien umozliwi¢é wprowadzanie anekséw zawartych umoéw
zakupowych
System powinien umozliwi¢ automatyczne generowanie dokumentu
zaangazowania (PK) zaewidencjonowanych uméw w poszczegélnych latach
obowigzywania umowy wg klasyfikacji budzetowej wedtug szczegdtowosci
paragrafu w danej jednostce — powigzanie zapiséw w ksiegach z rejestrem
umow.



5. System powinien kontrolowaé¢ realizacje zawartych umoéw na podstawie
wprowadzonych faktur zakupowych wedtug pozycji asortymentu danej umowy.

6. System w zakresie obstugi/rozliczania umoéw musi opiera¢ sie na
wprowadzonych w systemie dekretacjach zbudowanych na wspdlnych dla
catego systemu stownikach m.in. rozdziatéow, paragrafow, zadan. System musi
umozliwi¢ analize stanu realizacji umowy w zakresie zaksiegowanych pozycji
zaangazowania, kosztow, wydatkow;

7. System musi posiadaé wbudowane narzedzia administracyjne pozwalajgce na
przypisywanie uprawnien uzytkownikom co najmniej w zakresie dostepu do
okreslonego wydziatu, rejestru. Mozliwos¢ przydzielania dostepu do
definiowania schematu numeracji uméw / dokumentéw w obrebie rejestrow.
Mozliwos$é przydzielania dostepu do nadawania dokumentom poszczegdlnych
stopni akceptacji: w edycji, zatwierdzenia / zakoniczenia.

8. System w ramach modutéw musi umozliwiaé rejestracje wszelkiego rodzaju
umow / dokumentow, np.:

1) umowy o dzieto,
2) umowy zlecenie,
3) dotyczgcych wtasnosci: akt zakupu, akt zbycia, stanu posiadania.

9. Po udostepnieniu odpowiedniego APl Centralnego Rejestru Umow, Wykonawca
w okresie gwarancji na system jest zobowigzany zapewni¢ funkcjonalnosc¢
automatycznej wysytki wysytania umoéw do publikacji w Centralnym Rejestrze
Umow.

5.1.1.12. Finanse i ksiegowos¢ - obstuga wydatkow

1. System musi zapewnia¢ mozliwosé rejestracji réznych typéw dokumentow
rozchodowych i wydatkowych, w tym m.in.:
1) rachunkéw do uméw zlecen umozliwiajgc ich automatyczne
sktadkowanie,

2) rachunkéw do umow o dzieto,

3) faktur VAT,

4) delegaciji, liste Srodkéw dla jednostek, zaliczek, rozliczen zaliczek,
5) liste dotaciji,

6) ryczattéw samochodowych,

7) zaliczek statych.
2. System musi zapewniaé mozliwos¢ samodzielnego definiowania kolejnych
rodzajow dokumentéw i rejestrow.
3. System musi zapewnia¢ dekretacje zarejestrowanych dokumentéw zaréwno w
zakresie zapiséw ksiegowych, jak i klasyfikacji budzetowe;j.
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11.

12.

13.

Systemm musi umozliwiaé prowadzenie centralnego rejestru dowodow
ksiegowych na poziomie wydziatu finansowego jak réwniez wydziatow
merytorycznych.
W przypadku faktur VAT, system musi zapewni¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
dokonanie odliczen czesci lub catosci podatku VAT, zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami z uwzglednieniem tworzenia rejestru zakupoéw
dotyczgcych sprzedazy opodatkowanej oraz rejestru dotyczace sprzedazy
opodatkowanej i zwolnione;.
System musi umozliwi¢ eksport rejestrow czastkowych z systemoéw innych
jednostek podlegtych nie bedacych zintegrowanymi z urzedem.
System musi umozliwi¢ tworzenie rejestrow z uwzglednieniem korekt z réznych
okreséw rozliczeniowych w tym z lat ubiegtych z uwzglednieniem zachowania
archiwalnych wersji poprzednich rejestréw.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania na podstawie wprowadzonych
dokumentéw kosztowych plikéw zawierajgcych polecenia przelewéw do
systemu bankowego posiadanego przez Zamawiajgcego.
Procedura tworzenia paczek eksportu do systemu bankowego Zamawiajgcego
powinna zawiera¢ mozliwos¢ selekcji dokumentéw niezaptaconych, a nastepnie
powinna posiada¢ (do wyboru) algorytmy grupowania np. wg daty ptatnosci,
kontrahenta itp.
Na podstawie wprowadzonych dokumentéw, system musi umozliwi¢
generowanie zestawien zawierajgcych kasowa liste wyptat.
System musi zapewni¢ mechanizmy, ktére umozliwig rejestracje dokumentu w
systemie z wielostopniowg akceptacjg zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
kontroli wewnetrzne;j:

1) akceptacja formalna i rachunkowa dokonywanag przez komoérke

finansowa,

2) akceptacja merytoryczna, dokonywana przez komorke merytoryczna,

3) zatwierdzenie do realizacji przez decydentéw.
Organizacja akceptacji musi by¢ przejrzysta i odpowiadaé drodze obiegu
dokumentu.
System musi zapewnia¢ kontrole dokumentu stanowigcego zobowigzanie, ze
stanem realizacji umowy z kontrahentem (jezeli umowa poprzedza dokument
wydatkowy), na podstawie danych zawartych w module obstugujgcym rejestr
umoéwobstugujacego rejestr umow, a takze kontrole tego dokumentu z planem
finansowym, na kazdym jego etapie, rejestracji, oraz kolejnych akceptacji w
petnej szczegotowosci okreslonej w planie budzetu.



14.

15.

System powinien umozliwi¢ import wyciggu bankowego (ze zbioru plikowego
dostarczanego przez system bankowy Zamawiajgcego), analize jego danych
oraz powigzanie poszczegélnych wydatkéw z dokumentami kosztowymi na
podstawie ktorych zostaty wygenerowane przelewy bankowe. Tak przygotowane
dane powinny podlegaé automatycznej dekretacji stosownie do podziatki
budzetowej (paragrafy i zadania).

System powinien na etapie ksiegowanie wyciggu bankowego analizowaé stan
wykonania budzetu i wyswietlaé stosowng informacje dotyczgca wychwyconego
przekroczenia w zakresie planu budzetu jak i planu zawartych uméw z
kontrahentami.

5.1.1.13. Obstuga przelewow

1.

System musi zapewnia¢é mozliwos¢ ustawienia podstawowych informac;ji
niezbednych do obstugi przelewdéw: banku obstugujgcego urzad oraz formatu
plikdw importowanych z banku.

System musi uwzglednia¢ mozliwos¢ pracy w dwéch wariantach: z
zastosowaniem kont ogélnych urzedu oraz kont indywidualnych. W zakresie
kont ogélnych modut powinien umozliwiaé:

1) wprowadzenie kont ogdlnych z uwzglednieniem podatku/rodzaju
naleznosci,

2) wprowadzenie szablondw kont z uwzglednieniem podatku/rodzaju
naleznosci,

3) generowanie identyfikatorow rodzajéw naleznosci w ramach kartoteki i
podatku/rodzaju naleznosci dla kont ogélnych, co umozliwi rozréznienie
naleznosci wptacanych na ogdlne konto.

W zakresie kont indywidualnych System musi umozliwia¢ generowanie
indywidualnych rachunkéw bankowych w ramach kartoteki i podatku/rodzaju
naleznosci,

System musi umozliwia¢ generowanie zawiadomien: o indywidualnym numerze
rachunku bankowego, o numerze konta ogélnego z podanie identyfikatora, ktory
ma by¢ tytutem przelewu w celu jego identyfikacji podczas wptaty.

Ptatnosci masowe powinny byé mozliwe poprzez import pliku z przelewami.
System musi umozliwia¢ automatyzacje rozdysponowania przelewoéw, w tym:

1) automatyczne rozliczanie przelewdw: na rachunek indywidualny, na
konto ogdélne, gdzie w tytule jest rozpoznawalny identyfikator lub
dyspozycja z zewnetrznego systemu do ptatnosci online,

2) poétautomatycznego rozliczania przelewow, z mozliwoscig kontroli
rozdysponowania na ekranie: na rachunek indywidualny, na konto



7.

8.

ogbélne, gdzie w tytule jest rozpoznawalny identyfikator, dyspozycje z
systemu do ptatnosci online z mozliwoscig recznej zmiany dyspozyciji
proponowanej przez system,
3) mozliwos$é recznego rozdysponowania,
4) mozliwo$é rozdysponowania na nalezno$é wtasng wptacajgcego lub
naleznosci innej osoby (np. wptata komornicza),
5) rozliczenie przelewu.
System musi pozwalac¢ na obstuge wyciggéw bankowych, w tym:
1) automatyczne rozliczenie wyciagu po rozliczeniu wszystkich operacji,
2) tworzenie dekretu na podstawie wyciggu w ramach wybranego kontekstu
w module finansowo-ksiegowym,
3) wydruk wyciggu bankowego,
4) wydruku utworzonego dekretu.
System musi by¢ zintegrowany w trybie online z modutem obstugujacym
ksiegowos¢ zobowigzan w zakresie ksiegowania wptat na naleznosci.

5.1.1.14. Obstuga kasy

W zakresie obstugi kasy System musi spetniaé nastepujgce wymagania

funkcjonalne:

1.

System musi umozliwia¢ kompleksowa obstuge zadan w zakresie prowadzenia
kasy urzedu.

System musi w szerokim zakresie wykorzystywa¢ mozliwosci srodowiska
Windows (przejrzyste wydruki graficzne, czytelnia forma prezentacji,
rozbudowane metody selekcji danych, przyjazny interfejs itp.).

System musi umozliwia¢ przyjmowanie wptat i wyptat na wybrane raporty
kasowe, wydawanie dokumentow KP, KW, itp.

System musi umozliwia¢ dwukierunkowg wspoétprace z pozostatymi modutami
rozliczajacymi dochody budzetowe.

System musi umozliwia¢ generowanie raportéw kasowych oraz okresowych
zestawien z mozliwoscig ich dowolnego filtrowania.

Systemm musi posiada¢ obstuge kodéw kreskowych umieszczanych na
wydrukach z systemow rozliczajgcych dochody budzetowe (np. nakazy ptatnicze
w systemie podatkowym).

System musi pozwalaé¢ na identyfikacje ptatnika za pomoca czytnika koddéw
kreskowych.

System musi pozwala¢ na wspotprace zarowno z tradycyjnymi drukarkami
igtowymi jak i drukarkami atramentowymi czy laserowymi.



9.

Systemm musi dawaé mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i modyfikowania
wzoréw wydrukéw za pomocg wbudowanego edytora tekstu.

10.System musi pozwala¢ na integracje z wszystkimi modutami ksiegowymi

umozliwiajgc automatyczng obstuge kasowa ptatnosci zobowigzan.

11.System musi zapewni¢ obstuge ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi

oraz poprzez polski system ptatnosci mobilnych BLIK.

12. System musi zapewni¢ petng integracje z terminalem ptatniczym firmy PolCard

(Fiserv). Wymagana integracja musi zawierac:

1) automatyczne przesytanie kwoty ptatnosci z systemu kasowego do
terminala,

2) automatyczny wybdr jednostki/rachunku (merchant D) przed
dokonaniem transakcji,

3) automatyczny odczytirejestracje statusu transakcji po jej zakonczeniu,

4) rejestrowanie informacji o transakcji w systemie kasowym (nr transakciji,
data, kwota),

5) mozliwosé dalszej rozbudowy o kolejne konta/merchant ID w przysztosci
bez koniecznosci wymiany sprzetu ani licencji.

6) integracja systemu DCC (Dynamic Currency Conversion) z systemem
kasowym,

7) komunikacja powinna odbywac¢ sie za pomocg jednego z protokotow:
ECR JSON API, ZVT, RS232, TCP/IP lub USB, w zaleznosci od konfiguraciji
systemu,

8) automatyczna obstuga transakcji: odwrdéconych (reversal), uznaniowych
(zwroty), BLIK, CASHBACK (wyptata gotowki).

5.1.1.15. Aplikacja dla goncow

1.

System musi byc¢ zintegrowany z modutami obstugujacymi podatki oraz optate
za gospodarowanie odpadami oraz systemem EZD.

System musi umozliwi¢ podpisywanie dokumentéw elektronicznie za pomocag
rysika.

System musi umozliwi¢ w trybie pracy on-line i off-line na urzadzeniach z
systemem android.

System musi umozliwié obstuge dowolnej ilosci goncow.

System musi pobiera¢ dane (nakazy, decyzje zmieniajace, zawiadomienia o
zmianie stawki) z serwera list odczytowych do pracy w terenie.

Systemm musi umozliwi¢ przesytanie/pobieranie danych do/z systemu
dziedzinowego w czasie rzeczywistym.



N

Systemm musi umozliwi¢ czytelne i jednoznaczne oznaczenie poprawnie
podpisanych dokumentéw na liScie odczytowej (trasie odczytowej).

5.1.1.16. Obstuga kadr

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

System musi umozliwia¢ definiowanie struktury jednostki z uwzglednieniem
podziatu kadrowego oraz podziatu ksiegowego.

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie danych osobowych pracownika.
System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie uméw o prace, anekséw i umoéw
zlecen.

System musi umozliwiaé gromadzenie szczegotowego przebiegu pracy
pracownika z uwzglednieniem poprzedniego zatrudnienia i ukonczonych szkét w
celu automatycznego naliczania dodatku stazowego, uprawnien urlopowych i
nagrdd jubileuszowych.

System musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji wszystkich rodzajéw
nieobecnosci w pracy.

System musi wspotpracowac z elektronicznymi zwolnieniami lekarskimi e-ZLA.
System musi umozliwiaé rejestracje badan lekarskich, dodatkowych badan
lekarskich, szkolen, ryczattéw samochodowych i kar.

System musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw ubezpieczeniowych.
System musi umozliwiaé¢ wydruk kwestionariusza osobowego, skierowania na
badania lekarskie, Swiadectwa pracy i wielu innych dokumentéw.

System musi umozliwiaé¢ wydruk listy obecnosci oraz ewidencji czasu pracy w
uktadzie rocznym i miesiecznym.

System musi umozliwiac¢ tworzenie raportu z limitdw urlopéw wedtug stanu na
dowolny dzien i z réznych kryteriow wyszukiwania.

System musi umozliwia¢ wydruk zestawien i sprawozdan.

System musi umozliwia¢é dowolne wyszukanie i zestawienie danych
zgromadzonych w zapisach bazy danych w formie wydruku.

System musi umozliwia¢ wspotprace z rejestratorami czasu pracy i szczegétowe
rozliczanie czasu pracy zatrudnionych.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie i przechowywanie danych osobowych
pracownika, ktdre pozwolg jednoznacznie okreslic osobe oraz przyspieszyé
wprowadzanie danych zapobiegajgac ich dublowaniu. Do danych osobowych
muszg zaliczac sie:

1) podstawowe informacje (nazwisko, imie, stan cywilny, obywatelstwo,
miejsce i date urodzenia, NIP, pesel, nr dowodu osobistego, urzad
skarbowy),

2) adresy pobytu statego, zameldowania i do korespondenciji,



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

3) informacje o cztonkach rodziny, kontach bankowych, odbytych
szkoleniach, kwalifikacjach, szkoleniach, odznaczeniach, przynaleznosci
do organizacji i znajomosci jezykdw,

4) historia poprzedniego zatrudnienia.

System musi pozwala¢ na definiowanie wielu ptatnikdéw sktadek, a w ich obrebie
wiele miejsc pracy z dowolnag strukturg organizacyjng. Dodatkowo, oprécz
podstawowych danych takich jak adres musi zawiera¢ informacje o NIP,
regonie, kontach bankowych, ustawiania domyslnego kalendarza oraz wpisania
osoby reprezentujacej. Do kazdego miejsca pracy musi by¢ mozliwos¢ dodania
struktury organizacyjnej. Struktura musi odzwierciedla¢ komorki w jakich sg
zatrudnieni pracownicy.

System musi zawierac¢ wszystkie informacje dotyczace kolejnych umoéw o prace
i anekséw do umowy oraz informacje o sktadnikach wynagrodzenia z
uwzglednieniem czasookresow, za ktéry dany sktadnik przynalezy.

System w obrebie wprowadzanych uméw i anekséw musi zawieraé informacje o
zajmowanych stanowiskach, z oznaczeniem czy stanowisko jest stanowiskiem
kierowniczym.

System w zapisanej umowie ma mie¢ mozliwos¢ przypisanie przetozonego dla
pracownika.

System musi pozwalaé na zdefiniowanie dowolnej ilosci kalendarzy i przypisanie
ich do pracownikéw. Tworzenie nowego miesigca dla kalendarza musi odbywac
sie na podstawie uprzednio zdefiniowanych domyslnych godzin pracy urzedu
lub dowolnego miejsca pracy. Na podstawie kalendarzy oraz stownika kodéw
nieobecnosci musi by¢ tworzony szczegétowy wykaz czasu pracy dla
pracownika. Kalendarze muszg miec¢ posta¢ graficzng, z wyszczegdlnieniem
absencji w postaci okreslonego koloru oraz skrétu literowego.

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie biezgcego i zalegtego urlopu
wypoczynkowy oraz ilos¢ urlopu wypoczynkowego na zadanie.

Musi by¢ mozliwos¢ drukowania pustych i wypetnionych formularzy z
planowanym urlopem wypoczynkowym. Dodatkowo musi by¢é mozliwosé
Sledzenia dowolnego limitowanego urlopu, np. szkoleniowego, opieki nad
zdrowym dzieckiem, macierzynskim itp.

.System musi zawiera¢ petng game szablonéw dokumentdw poszeregowanych

wedtug kategorii charakterystycznych dla dziatu kadr. Uzytkownik musi miec
mozliwosc¢ zaktadania swoich kategorii i szablonow. Zatozenie nowego szablonu
musi sprowadzac sie do:

1) wpisania tresci dokumentu,



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

2) wprowadzenia do dokumentu udostepnionych zmiennych, ktére w
momencie generowania juz wtasciwego dokumentu zostang zamienione
na dane pracownicze.

System musi obstugiwac¢ ,,aktowke pracownika”, w ktdrej umieszczane musza
by¢ wszystkie dokumenty elektroniczne dotyczace pracownika z podziatem na
czesci Akt. Dokumenty te musza by¢é generowane w oparciu o szablony
dokumentéw. Musi by¢é mozliwo$é dotgczenia dokumentu znajdujgcego sie na
dysku komputera.

System musi zawiera¢ mozliwos¢ prowadzenia ewidencji okresowego
rozliczania wydawanych pracownikom srodkéw ochrony indywidualnej (odziez
ochronna i robocza itp.) wraz z mozliwoscig wykonania imiennego zestawienia
wydanych srodkéw ochrony indywidualne;j.

Systemm musi zawiera¢ mozliwosé stworzenia zestawienia zapotrzebowania
srodkoéw ochrony indywidualne;j.

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie okresowej oceny pracownikéw.
System powinien umozliwia¢ obstuge kartoteki absencji (podziat nieobecnosci
wedtug ich rodzaju), w przypadku choroby, rejestracji wszystkich danych
niezbednych do ustalenia wysokosci zasitku, kod przerwy.

System powinien mie¢ mozliwosé zdefiniowania Llimitdbw absencji, z
uwzglednieniem dni kalendarzowych i roboczych.

System powinien umozliwia¢ automatyczne naliczanie wymiaru urlopu.

System powinien umozliwia¢ obliczanie daty uprawnienia do nagrody
jubileuszowej i daty do emerytury z mozliwoscia wykluczenia okresow
naktadajgcych sie na siebie, na podstawie wprowadzonych swiadectw pracy.
System powinien pozwala¢ na naliczanie stazu pracy w zaktadzie pracy z
mozliwoscig wykluczenia okreséw naktadajgcych sie.

System powinien umozliwia¢ ustawienie dowolnego zakresu wyswietlanych
danych oraz ich filtracji i grupowania zgodnie z ustalonymi kryteriami.

System powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie czasu pracy pracownikow z
podziatem na okresy rozliczeniowe.

System musi posiada¢ mozliwos¢ grupowania pracownikéw wedtug dowolnych
kryteridw.

System musi posiadaé mozliwosé wprowadzania sktadnikéw ptacowych dla
wybranych pracownikdéw np. diety, nagrody itp.

System musi posiada¢c mozliwos¢ zadeklarowania automatycznych
dodatkowych wyptat miedzy innymi takich jak: wyptaty diet, ryczattow,
wynagrodzen za posiedzenia komis;ji itp.



38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Systemm musi posiada¢ mozliwos¢é konfiguracji parametrow ptacowych
okreslajgcych sposdb wyliczania wynagrodzenia z uwzglednieniem regulaminu
wynagradzania danej jednostki.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zaplanowania dowolnej struktury
organizacyjnej jednostki.

System musi umozliwia¢ dowolng konfiguracje pod wzgledem praw dostepu
uzytkownikom systemu. Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢
okreslenia doktadnie i jednoznacznie zakresu danych oraz czynnosci, do ktorych
jest upowazniony dany uzytkownik.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych osobowych
pracownikéw oraz innych oséb, dla ktérych prowadzimy wyptaty (radni, umowy
cywilnoprawne, inkasenci itp.)

System musi umozliwiaé¢ prowadzenie ewidencji danych dotyczacych przebiegu
zatrudnienia oraz wynagrodzenia. W gromadzonych danych musi by¢
odzwierciedlony angaz pracownika, czyli miedzy innymi podstawowe dane
zwigzane z zatrudnieniem, wymiarem czasu pracy, kodem tytutu ubezpieczenia,
rodzajem kosztéw, nalezng ulgg podatkowg oraz state sktadniki ptacowe wraz z
potrgceniami dobrowolnymi.

System musi umozliwia¢ prowadzenie archiwum pracownikow.

System musi pozwalaé na prowadzenie wiecej niz jednej kartoteki osobowe;j
pracownika, z uwzglednieniem ztgczenia danych podlegtych dotyczacych list
ptac, PIT i ZUS wybranym kartotekom.

System musi mie¢ mozliwos¢é wyboru i zaznaczenia domyslnego numeru
identyfikacyjnego wykorzystanego przy tworzeniu osobowych deklaracji PIT
(NIP, PESEL).

System musi mie¢ wpisane i skonfigurowane w stowniku wszystkie Urzedy
Skarbowe w Polsce.

System powinien umozliwia¢ mozliwos¢ pracy w obrebie danego miesigca
rozliczeniowego, z opcjg zamkniecia i ponownego otwarcia niezaleznie dla
kazdego z operatoréw.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania ewidencji czasu pracy w
dowolnym miesigcu, uwzgledniajgc w sposdb automatyczny wszystkie
nieobecnosci wprowadzone w dziale kadr.

System musi umozliwiaé wydruk okresowej i rocznej karty ewidencji czasu pracy
oraz pozwala¢ na generowanie listy obecnosci.

System powinien umozliwi¢ parametryzacje czasu pracy dla kazdego
pracownika indywidualnie, z uwzglednieniem niestandardowego czasu pracy.



5.1.1.17. Ewidencja srodkow trwatych i wyposazenia

W zakresie ewidencji srodkéw trwatych i wyposazenia System musi spetniac

nastepujace wymagania funkcjonalne:

1.

System musi pozwalaé¢ na szczegétowa rejestracje, ewidencjonowanie
posiadanego majgtku w postaci: srodkéw trwatych, warto$ci niematerialnych i
prawnych, gruntéw oraz wyposazenia (matowartosciowe sktadniki majatku) w
podziale na rejestry — ilosciowy, ilosciowo-wartosciowy oraz WNiP dla
wyposazenia. Dodatkowo srodki trwate powinny by¢ podzielone na ewidencje
bilansowag oraz pozabilansowa.
System musi posiadaé¢ przejrzyste menu poprzez ktére mozna sprawnie
wprowadzaé nowe informacje oraz atrybuty dotyczgce majatku jednostki. llosé
atrybutéw oraz typ kontrolek muszg by¢ dostosowany do typu
przechowywanych informacji oraz zapotrzebowania uzytkownika systemu.
System musi posiada¢ rozbudowany panel filtru pozwalajacy na szybkie
wybranie danych z interesujgcego uzytkownika zakresu danych. Filtry te
powinny dawac¢ mozliwosci tgczenia sie oraz w tatwy sposob umozliwiaé
wyszukiwanie konkretnych informacji o przyjetym obiekcie.
Systemm musi upraszcza¢ wszelkie operacje zwigzane z tworzeniem oraz
prowadzeniem ewidencji, eliminujgc zmudne prace zwigzane z recznym
sporzadzaniem kartotek, zestawien i naliczaniem amortyzac;ji.
Systemm musi pozwala¢ na przyjecie $rodka trwatego do ewidencji z
uwzglednieniem nastepujacych danych:

1) unikalny numer inwentarzowy,

2) rodzajrejestru, do ktérego przynalezg,

3) zestaw doktadnie charakteryzujacych go atrybutéw Srodka trwatego

takich jak:
a. KST - Klasyfikacja Srodkéw Trwatych (z podziatem na grupy,
podgrupy i rodzaje oraz szczegétowe objasnienie);
b. PKD -Polska Klasyfikacja Dziatalnosci;

c. fundusz zjakiego pochodzg srodki finansowe na jego zakup;

d. klasyfikacja dodatkowa - uszczegdétowiajaca sklasyfikowanie
srodka trwatego;

e. MPK-Miejsce powstawania kosztow;

f. uzytkownika indywidualnego poszczegdlnych srodkow trwatych;

g. lokalizacje ST;

h. uzytkowania grupowego;

stan srodka trwatego - czy jest czynny lub nieczynny;



6.

10.

11.

j- sposob eksploataciji — ciggty lub sezonowy;
k. kierunkiinwestowania;

4) rodzaj ewidencji (bilansowa lub pozabilansowa),
5) nazwa srodka trwatego,

6) rodzaj operaciji,

7) numer seryjny,

8) rok produkciji,

9) date przyjeciai date dostawy,

10) dodatkowe pola opisowe uszczegotowiajgce charakterystyke srodkow
trwatych takie jak: opis, uwagi, uwagi do pozycji dokumentu, nr faktury,
nazwa dostawcy,

11) jednostki miary,

12)ilos¢,

13) wartos¢ poczatkowa,

14) warto$¢ umorzenia, z ktérag od razu przyjmujemy na stan srodek trwaty.

System musi pozwala¢ na wprowadzanie danych dotyczacych czestotliwosci
naliczania umorzenia i amortyzacji:

1) roczna,
2) potroczna,
3

N

)

)

) miesieczna,
) kwartalna,
)

ol

zawieszenia naliczenia,
6) odpisjednorazowy 100%.

. System musi pozwala¢ na wybor stopy amortyzacji zgodnej z KST oraz dawac

mozliwos¢ jej modyfikacji.

System musi pozwala¢ na ewidencjonowanie wszystkich zdarzen zwigzanych ze
srodkami trwatymi i tworzy¢ dla nich odpowiednie wydruki. Musi odbywac sie to
W oparciu o stosowne zapisy ksiegowe tj.: bilans otwarcia, odbidr techniczny,
amortyzacje miesieczng, modernizacje, zmiane miejsca uzytkowania, likwidacje
czesciowg lub catkowitg, co musi pozwalaé na sledzenie wszystkich operacji od
zakupu srodka trwatego az do jego likwidacji.

System musi pozwalaé na automatyczne naliczanie na caty rok kwot amortyzacji
miesiecznych w uktadzie liniowym.

System musi pozwala¢ na rézne sposoby amortyzacji sSrodkoéw trwatych: liniowa,
degresywna, na okreslong ilos¢ rat, reczng oraz zamortyzowanie srodka
trwatego jedng ratg zaraz po jego wprowadzeniu na stan.

System musi pozwala¢ na aktualizacje danych 2z automatycznym
uwzglednianiem wptywu tych zmian na naliczanie amortyzacji i umorzenia.



12.

13.
14.

15.

16.

17

18.

19.
20.

21.

22.

System musi pozwala¢ na przecene (modernizacja lub likwidacja czesciowa)
srodka trwatego, (zmiana wartosci inwentarzowej i umorzenia) z aktualizacjg
zmian naliczen amortyzacji i umorzenia.

System musi pozwalac¢ na zmiane para

System musi pozwalaé na przeszacowanie wartosci Srodkéw trwatych w
wybranej grupie z mozliwoscig przeszacowan przy réznych wspoétczynnikach
kolejnych przedziatow lat (w ciggu roku lub na poczatku roku).

System musi pozwala¢ na likwidacje srodka z przeniesieniem do kartoteki
Srodkdéw zlikwidowanych.

System musi pozwala¢ na zmiane atrybutow srodka trwatego w celu np. zmiany
jego lokalizacji, uzytkownika grupowego, uzytkowania indywidualnego itd.

.System musi pozwala¢ na grupowe tworzenie dokumentow likwidacji (LT/LN),

Nieodptatnego przekazania (PT-), zmiany atrybutéw dokumentu (MT/MN), Bez
koniecznosci zmudnego dodawania pozycji pojedynczo podczas tworzenia
pozycji dokumentéw.

System musi pozwalaé¢ na zmiane parametrow naliczania w ciggu roku. Oraz
zwigzane z tym dynamiczne przeliczenie umorzenia.

System musi pozwalac¢ na powielanie pozycji dokumentow

System musi pozwala¢ na zakoniczenie roku i naliczenie bilansu otwarcia na rok
nastepny.

System musi pozwalaé¢ na automatyczne naniesienie na kartoteki dokumentéw
amortyzacji na caty rok ewidencyjny - wykonywane podczas operacji
zamkniecia roku.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji przedmiotéw w uzytkowaniu w
sposob ilosciowy lub ilosciowo — wartosciowy, dodatkowym atutem obstugi
kartoteki przedmiotdw w uzytkowaniu jest mechanizm cech, ktéry pozwala na
powielanie juz istniejgcych rekordéw, co znacznie przyspiesza wprowadzanie
danych, uzyskiwanie na biezagco dowolnej informacji o wybranym $rodku
trwatym lub o grupie srodkéw - wyswietlanie lub wydruk zestawien dla
wybranych grup, dziatéw lub obiektéw np.: wykaz $rodkéw przyjetych,
przekazanych pomiedzy dziatami lub skreslonych w danym okresie z ewidencji,
zestawienie umorzen i amortyzacji sSrodkéw w danym okresie, itp. wydruki: karty
srodka trwatego, rejestru analitycznego, listy srodkéw zlikwidowanych lub
przyjetych do ewidencji w danym roku, arkusz spisu z natury, oswiadczenia o
odpowiedzialnosci materialnej, wydruk zestawienia rocznego dla wszystkich
grup (wartosci inwentarzowe, amortyzacja i umorzenia, zwiekszenia,
zmniejszenia itp), zapis aktualnego stanu ewidencji do archiwum.



23.System musi umozliwia¢ generowanie sprawozdania SG-01. Z podziatem na
grupy PKD. W oparciu o zebrane bezposrednio z dokumentéw dane.

24.System musi umozliwia¢ wspomaganie inwentaryzacji srodkéw trwatych i
wyposazenia poprzez zastosowanie drukarki kodéw kreskowych oraz czytnika
kodéw kreskowych.

25. System musi umozliwia¢ drukowanie kodéw kreskowych rozpoznawanych przez
system podczas tworzenia inwentaryzacji.

26. System musi umozliwia¢ sczytywanie kodéw kreskowych oraz proste zaczytanie
ich do inwentaryzaciji.

27.System musi umozliwiac prostg edycje szablonéw wydrukéw przez uzytkowania
opartg o edytory tekstu, co najmniej MS Word.

5.1.1.18. Ewidencja zbiornikow bezodptywowych i przydomowych
oczyszczalni Sciekow

1. System musi umozliwia¢ prowadzenie elektronicznej ewidencji zbiornikéw
bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni Sciekéw.

2. System musi umozliwiaé automatyczng kontrole poprzez tworzenie planu
kontroli dla wybranych/wszystkich dziatek.

3. System musi umozliwia¢ tworzenie i archiwizacje elektronicznych protokotéw
kontroli dziatek.

4. System musi umozliwia¢ zapisywanie wynikow kontroli przy danej ewidencji.

5. System musi by¢ zintegrowany z portalem za pomoca ktérego firmy
asenizacyjne moga przekazywaé¢ zawarte umowy i wykonanych wywozow
nieczystosci z terenu gminy.

6. System musi umozliwiaé¢ generowanie wezwan, zawiadomien, pism — mozliwos¢
edycji dokumentéw o wtasnej tresci.

7. System musi mie¢ mozliwos¢ prezentacji mapy geolokalizacyjnej
nieruchomosci.

8. Modut obstugujacy ewidencje zbiornikéw bezodptywowych i przydomowych
oczyszczalni sciekdw musi pracowac na wspolnej bazie kontrahentéw z innymi
modutami SD.

9. Modut obstugujacy ewidencje zbiornikéw bezodptywowych i przydomowych
oczyszczalni $ciekdw musi by¢ zintegrowany z modutem gospodarka odpadami i
rozliczeniem optat za wode.

10.System musi umozliwiaé generowanie sprawozdan rocznych zgodnych z
aktualnym prawem.

11.System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw (na posiadanym przez
Zamawiajgcego urzadzeniu) i dotgczania skanu do wybranej kartoteki.



12.System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw (na posiadanym przez
Zamawiajgcego urzadzeniu) i dotgczania skanu do wybranej kartoteki.

13.System musi mie¢ mozliwos¢ drukowania dokumentu kontroli oraz
automatycznego zapisu tego faktu w systemie kontroli, wraz z zapisem w
formacie pdf.

5.1.2. Wymagania w zakresie wdrozenia zintegrowanego systemu

dziedzinowego

Wykonawca oferujgcy zintegrowany system dziedzinowy (dalej: ZSD) jako
rozwigzanie rownowazne w stosunku do ustug rozbudowy i integracji
oprogramowania systemow dziedzinowych jest zobowigzany do wdrozenia ZSD w
jednostce Zamawiajgcego. Zamawiajacy wymaga, aby zakres wdrozenia
obejmowat:

1. Instalacje i konfiguracje rozwigzania w infrastrukturze Zamawiajgcego z
uwzglednieniem sprzetu i oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w
ramach przedmiotowego zamoéwienia, chyba, ze niniejszy dokument wskazuje
inaczej dla poszczegblnych elementéw ZSD.

2. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, przy czym:

a. analiza przedwdrozeniowa musi by¢ opracowana w oparciu o Szczegétowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ) oraz informacje pozyskane od
Zamawiajacego w trakcie jej przeprowadzania,

b. wwyniku analizy przedwdrozeniowej Wykonawca opracuje Plan Wdrozenia,
Plan Wdrozenia musi obejmowac co najmniej:

i. szczegbtowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapy i zadania w
ramach etapdéw z doktadnosciag co najmniej do tygodnia;

ii. wykaz licencji naZSD ijego komponenty;

iii. zakres i tematyke instruktazy stanowiskowych z funkcjonowania
oferowanego ZSD;

iv. plan przeprowadzenia testow funkcjonalnosci i wykonania testéow
wydajnosci wdrozonego ZSD;

v. plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btedéw;

vi. sktad Personelu Kluczowego, o ktérym mowa w par. 8 Zatacznika 2 do
SWZ - Wzér / projekt umowy z podziatem na role i zadania
poszczegdlnych cztonkéw zespotu wraz z podaniem danych
kontaktowych (co najmniej adres e-mail, telefon);

d. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Plan Wdrozenia w formie
elektroniczne;.



Przeprowadzenie we wspoétpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajacego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w Systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Systemu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw.

Przeprowadzenie instruktazu dla oséb petnigcych obowigzki administratorow
systemu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, obstugi
narzedzi administratora, architektury systemu, zagadnien zwigzanych z
zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg
danych.

Dodatkowe warunki dla instruktazy przeprowadzanych w ramach wdrozenia:

a. Wykonawca musi opracowac i dostarczy¢ materiaty merytoryczne dla
uczestnikow poszczegdlnych instruktazy, najpdzniej w dniu rozpoczecia
instruktazu, w formie papierowe;j i elektroniczne;j.

b. Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw i
uzytkownikéw i przekaza¢ je Zamawiajagcemu wraz z prawem do ich
dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie p6zniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
dla uzytkownikow ZSD.

c. Harmonogram i zakres instruktazy muszg zostaé¢ przygotowane przez
Wykonawce i uzgodnione =z Zamawiajagcym nha etapie analizy
przedwdrozeniowej.

d. Zamawiajagcy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze
godzinowym nie mniejszym niz:

i. dlaadministratoréw - 8 godzin,

ii. dla kazdej z grup uzytkownikéw obstugujgcych dane obszary
merytoryczne - 16 godzin,
przy czym wymiar szkolenia w ciggu jednego dnia nie moze
przekraczaé 4 godzin.

e. Liczebnos¢ pojedynczej grupy nie moze przekroczy¢ 8 osob.

f. Instruktaze musza odbywac¢ sie w dni robocze, w siedzibie urzedu
Zamawiajacego w godzinach pracy urzedu.

g. W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wykwalifikowanej kadry wyktadowcow, gwarantujacych
odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci koniecznych do sprawnego
postugiwania sie systemami przez uzytkownikow Zamawiajgcego.



h. Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikdéw instruktazy
i przekaza¢ je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu instruktazy.

7. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu obejmujgcych:

a. przeprowadzenie testdow ze stacji roboczej podtgczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie {gczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

b. badanie luk dostarczanego systemu,
identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

d. sporzadzenie raportu zawierajagcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczennstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow
przeprowadzonych testow, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

8. Wykonawca realizujgc ustugi wdrozenia uwzgledni w odniesieniu do ZSD

wymagania okreslone w rozdziale 3. Ogélne wymagania dotyczgce wdrozen i
dostaw).

5.1.3. Wymagania w zakresie migracji danych systeméw dziedzinowych

Wykonawca, ktory dostarcza nowe rozwigzanie w zakresie systemoéw
dziedzinowych (zintegrowany system dziedzinowy — ZSD) musi przenies¢ dane z
aktualnie funkcjonujacych w urzedzie SD do nowego ZSD.

1.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej
obejmujacej:
1) analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach ZSD,
2) analize listy uzytkowanego oprogramowania ze wskazaniem zrédet
aktualnosci danych do migracji.
Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajagcym Planu wdrozenia
obejmujacego:
1) plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji,
2) liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajgcego,
3) uzgodnienie sposobu odbioru procesu migraciji.
Specyfikacja dotyczgca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji
musi zawiera¢ co najmniej:
1) liste systemow i modutéw, dla ktérych dokonywany bedzie proces
migraciji,
2) zakres danych podlegajacy procesowi migracji automatycznej,



4.

3) zakres danych wymagajacy konfiguracji recznej,
4) kolejnos¢ dostarczania modutdow migrowanych, uwzgledniajgca
zaleznosci miedzy modutami,
5) rekomendowane terminy czagstkowe, umozliwiajgce osiggniecie
wdrozenia docelowego.
Wykonawca moze zastosowaé¢ dowolny wybrany przez siebie sposoéb
przeniesienia danych z systemu zrdodtowego tj. systemu uzytkowanego do
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, w tym:
1) migracje automatyczna, czyli przeniesienie danych przy pomocy
oprogramowania, bez stosowania recznego przenoszenia danych,
2) migracje potautomatyczng, czyli reczne przenoszenie danych ze
wspomaganiem oprogramowania do migracji,
3) migracje reczna, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania
oprogramowania do migracji.
Migracji podlegajg dane, ktére sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Systemu w aktualnym okresie rozliczeniowym (roku) oraz w aktualnie
obowigzujagcym otoczeniu prawnym. Migracji danych podlegajg ponadto dane
historyczne od 1 stycznia 2018, w zakresie takim, w jakim sa dostepne SD
aktualnie eksploatowanych przez Zamawiajacego. Przeniesione dane
historyczne muszg pozwala¢ Zamawiajgcemu na wywiagzanie sie ze wszelkich
obowigzkdéw prawnych, w szczegdlnosci dotyczgcych kontroli, bez koniecznosci
utrzymywania dostepnosci dotychczas uzytkowanych SD.
Minimalny zakres migracji w odniesieniu do kluczowych modutéw systemu
powinien objac:
1) W zakresie danych finansowo ksiegowych (ksiegowo$¢ budzetowa):
a. migracja zaktadowego planu kont z uwzglednieniem
charakterystyki i parametrow:
i. konta analityczne/konta syntetyczne;
ii. konta bilansowe/konta pozabilansowe;
iii. konta rozrachunkowe;
iv. przyporzadkowanie do obszardow i grup sprawozdania RB-N
i RB-Z.
b. migracja struktura budzetu jednostki w podziale:
i. naobszary: wydatki, dochody, przychody, rozchody;
ii. w szczegotowosci: dziat /rozdziat/grupa/paragraf/analityka
(grupa opcjonalnie).
c. migracja kartoteka kontrahentéw z uwzglednieniem:
i. Danych adresowych;



d.

ii. Numeréw NIP/PESEL/REGON;

iii. numer/numery kont bankowych;

iv. powiagzanie z kontami zaktadowego planu kont.

migracja bilansu otwarcia:

i. salda kont w uktadzie jedno lub dwustronnym (zaleznie od
typu konta);

ii. zapisy ksiegowe (rozliczenia: naleznosci, zobowigzania,
nadptaty naleznosci, nadptaty zobowigzan) bedgce
rozwinieciem analitycznym sald kont rozrachunkowych w
szczegoélnosci: dokument zrédtowy/klasyfikacja budzetowa
z podaniem daty wystawienia i ptatnosci/zaptaty.

2) W zakresie danych systemodw podatkowych (wymiar podatkéw rolny,

lesny i od nieruchomosci):

a.

migracja danych niezbednych do naliczenia wymiaru podatkow
obejmujgca przedmioty opodatkowania (grunty, budynki,
budowle) z uwzglednieniem podstawy naliczenia podatku
(powierzchnia, wartos¢ budowli), dat wprowadzenia (zdjecia) do
ewidencji oraz innych informacji potrzebnych do ustalenia kwoty
podatku (klasy gruntéw, rok zasadzenia lasu, dane dotyczgce ulg i
zwolnien z podziatem na zwolnienia ustawowe i wprowadzone
uchwatg);

migracja pozostatych danych ewidencyjnych (nr geodezyjnych
jednostek rejestrowych, numery dziatek, dane dotyczgce ksigg
wieczystych) i o ile to mozliwe powigzanie ich bezposrednio z
danymi stanowigcymi podstawe naliczenia podatku;

migracja numeréw porzadkowych kartotek podatnikéw z
uwzglednieniem podziatu na sotectwa (grupy podatnikow) z
mozliwoscig zachowania dotychczasowych numerow kart a w
przypadku braku mozliwos¢ (inna zasada nadawania numeréw)
wymagany jest zapis dotychczasowego numeru kartoteki w
oddzielnym polu tekstowym;

petna migracja kartotek personalnych podatnikéw (osoby fizyczne
i prawne) obejmujgca swoim zakresem dane adresowe zaréwno w
odniesieniu do danych zamieszkania jak i adreséw
korespondencyjnych (nazwisko/nazwa, imiona, imiona rodzicéw,
miejscowosé, ulica, nr domu, nr lokalu, NIP, PESEL, REGON, data
urodzenia, data zgonu, nr dokumentu tozsamosci, nr rachunku
bankowego itp.);



migracja danych dotyczgcych wspétwtasnosci, charakteréow
wtadania z uwzglednieniem okresow (dat) oraz wielkosci udziatu;
migracja adnotacji (danych opisowych) z uwzglednieniem dat ich
wprowadzenia.

3) W zakresie danych systeméw do naliczania optaty za gospodarowanie

odpadami (wymiar):

a.

petna migracja kartotek personalnych podatnikéw obejmujgca
swoim zakresem dane adresowe zarowno w odniesieniu do
danych zamieszkania jak i adreséw korespondencyjnych
(nazwisko/nazwa, imiona, imiona rodzicéw, miejscowos¢, ulica,
nr domu, nr lokalu, NIP, PESEL, REGON, data urodzenia, data
zgonu, nr dokumentu tozsamosci, nr rachunku bankowego itp.);
migracja danych dotyczacych sposobu naliczania optaty za
gospodarowanie odpadami z uwzglednieniem stosowanych
stawek oraz rodzaju segregacji;

migracja danych zwiagzanych z posesja, z ktérej odbierane sa
odpady (adresy, numery dziatek, infrastruktura itp.);

migracja danych dotyczgcych ztozonych deklaracji z
uwzglednieniem dat jej ztozenia, numeréw oraz wynikajacej z niej
wysokosci optaty.

4) W zakresie danych systemodw podatkowych (podatek od sSrodkéow

transportu):

a.

petna migracja kartotek personalnych podatnikéw (osoby fizyczne
i prawne) obejmujgca swoim zakresem dane adresowe zaréwno w
odniesieniu do danych zamieszkania jak i adreséw
korespondencyjnych (nazwisko/nazwa, imiona, imiona rodzicow,
miejscowos¢, ulica, nr domu, nr lokalu, NIP, PESEL, REGON, data
urodzenia, data zgonu, nr dokumentu tozsamosci, nr rachunku
bankowego itp.);

migracja kartotek podatnikéw zawierajace w sobie ewidencje
posiadanych pojazdow (zadeklarowanych w ostatnim roku
podatkowym) z zachowaniem podziatu i o ile to mozliwe
wczesniejszej numeracji;

migracja danych w odniesieniu do posiadanych pojazdow
umozliwiajgca naliczenie wymiaru i uwzgledniajgca dane
wprowadzane w deklaracjach podatkowych (nr rejestracyjny
pojazdu, marka i typ, rodzaj zawieszenia, DMC pojazdu/zestawu,



tadownos$é, ilos¢ miejsc, data rejestracji, dane dotyczace
czasowego wyrejestrowania pojazdu itp.);

migracja kartoteki podatnikdw zawierajgcych w sobie ewidencje
posiadanych pojazdéw (zadeklarowanych w ostatnim roku
podatkowym).

5) W zakresie danych systemow ksiegowosci podatkdw i optat:

a.

migracja danych personalnych tak jak dla systemu wymiarowego,
jezeli nie objeta ich transmisja w zakresie wymiaru podatkowego
(wspélne kartoteki po transmisji muszga pozosta¢ nadal jako
jednolite wpisy);

migracja danych dotyczacych bilansu otwarcia z uwzglednieniem
nadptat, zalegtosci kosztéw egzekucji, naleznych odsetek;
migracja ewidencji wystawionych tytutow wykonawczych oraz
rejestr wystawionych upomnien;

dane dotyczace zalegtosci powinny uwzglednia¢ ich daty
wymagalnosci umozliwiajgce prawidtowe naliczanie odsetek na
dany dzien;

migracja numerow indywidulanych rachunkéw NRB;

dane umozliwiajgce powigzanie kartoteki ksiegowej z danymi
bedacymi podstawa jej naliczenia;

migracja danych z okresu pieciu lat wstecz od daty wymiany
systemu dziedzinowego niezbednych do sporzadzania:
sprawozdan okresowych (dziennik zbiorczy, Rb27s), wydrukéw
przypisow/odpiséw, naleznosci, zalegtosci, nadptat, wptat;

6) W zakresie danych kadrowych:

a.

migracja struktury organizacyjnej jednostki (ptatnik, miejsca
pracy, dziaty);

migracja danych podstawowych pracownika (nazwisko, imie,
numer PESEL, data urodzenia);

migracja danych adresowych pracownika (wojewddztwo, powiat,
miejscowos¢, ulica, kod pocztowy, numer domu i lokalu);
migracja  aktualnych danych zwigzanych z  biezgcym
zatrudnieniem (data zatrudnienia, cechy umowy, sktadniki
wynagrodzenia);

migracja w zakresie danych potrzebnych do poprawnego
naliczenia aktualnego stazu pracy.

7) W zakresie danych systemu srodki trwate:



a. petna migracja kartotek poszczegdlnych $rodkéw trwatych
obejmujgca swoim zakresem: dane podstawowe tj. numer
inwentarzowy, nazwe srodka trwatego, wartos¢ brutto, umorzenie,
warto$¢ netto, charakterystyke srodkdéw trwatych a w tym: rok
produkcji, nr fabryczny, nr dowodu dostawy, date zakupu, date
dostawy, dostawce, wartos¢ bilansowa brutto w roku, wartosc¢
bilansowa netto w roku, warto$é pola zamortyzowany bilansowo,
a w przypadku dziatek powierzchnie dziatek - pole [pow. w hal;

b. migracja klasyfikacji srodkéw trwatych obejmujaca swoim
zakresem uzytkownika, wtasciciela, sposoéb eksploatacji, stan
srodka trwatego, klasyfikacje dodatkowg, dane dotyczace
sposobu naliczania odpiséw umorzeniowych od srodkéw trwatych
z uwzglednieniem stosowanych stawek amortyzacyjnych, stopy
rocznej, stopy rocznej branej do naliczen, historie wartosci srodka
trwatego w powigzaniu z dokumentami tj. data zmiany wartosci,
rodzaj zmiany itd.;

c. migracja stownikéw dotyczacych m.in.: dokumentéw: wykaz
symboli dokumentoéw, ich opisu, sposobu ksiegowania w tym:
przyczyn rozchodu, zrédta przychodu i rozchodu, przeznaczenia,
klasyfikacji dodatkowej, sposobu eksploataciji;

d. Migracja danych dotyczacych kontrahentow (symbol kontrahenta,
nip, nazwa kontrahenta, miejscowos¢, ulica, kod pocztowy);

e. Migracja archiwum dokumentéw.

5.2. Zakup ustug rozbudowy i integracji systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacja

Zadanie polega na wyposazeniu systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg (dalej: EZD) w mechanizmy i funkcje umozliwiajgce swiadczenie
przez jednostke Zamawiajacego e-ustug publicznych na 4 i 5 poziomie dojrzatosci.
Ustuga obejmie przeprowadzenie prac programistycznych i/lub dostarczenie
nowych modutéw oprogramowania, w tym:

1. Przygotowanie systemu EZD do petnej obstugi dokumentow elektronicznych
sporzadzonych przy pomocy formularzy elektronicznych.

2. Przygotowanie systemu EZD do udostepniania systemom dziedzinowym (dalej:
SD) dokumentéw elektronicznych sporzadzonych przy pomocy formularzy
elektronicznych.



Przygotowanie systemu EZD do automatyzacji obiegu dokumentow
procedowanych w ramach obstugi planowanych do uruchomienia w ramach
projektu e-ustug przy zastosowaniu mechanizmoéw workflow.

Przygotowanie systemu EZD do wspétpracy z SD w zakresie wysytki do klienta
dokumentu przygotowanego w SD bez koniecznosci recznego opisywania
dokumentu wychodzacego.

. Zapewnienie integracji z SD co najmniej w zakresie:

1) synchronizowania baz kontrahentéw,

2) przyjmowania z EZD do SD dokumentdw elektronicznych sporzadzonych
przy pomocy formularzy elektronicznych,

3) wysytki do EZD dokumentu przygotowanego w SD w sposob
umozliwiajgcy zautomatyzowane opisanie w EZD dokumentu
wychodzgcego,

4) w zakresie koniecznym dla zapewnienia wtasciwego obiegu dokumentéw
elektronicznych procedowanych w ramach e-ustug i przy uwzglednieniu
wymagan szczegoétowych zawartych w rozdziale 5.2.1.1. ,Integracja z
systemami dziedzinowymi”.

. Zapewnienie integracji z Krajowym systemem e-Doreczen (KSDE) poprzez

rozbudowe funkcji komunikacyjnych do implementacji interfejsdow, ktore

umozliwig:
1) uwierzytelnienie w systemie ministra ds. informatyzaciji,
2) wyszukiwanie adresatéw,
3) nadawanie i odbieranie wiadomosci poprzez przeznaczone do tego
interfejsy publicznego dostawcy ustugi,
przy uwzglednieniu wymagan szczegoétowych zawartych w rozdziale
5.2.1.2. ,Integracja z Krajowym systemem e-Doreczen”.

. Zapewnienie integracji z rzgdowg Platforma Elektronicznego Fakturowania przy

uwzglednieniu wymagan szczegotowych zawartych w rozdziale 5.2.1.4.

»lntegracja z Platforma Elektronicznego Fakturowania”.

Przygotowanie mechanizméw integracji z E-Portalem, o ktérym mowa w

rozdziale 1. ,,Informacje wstepne o zamowieniu”, ust. 3, dzieki ktérym:

1) EZD bedzie udostepnia¢ E-Portalowi informacje o stanie (statusie)
sprawy;
2) EZD bedzie udostepnia¢ E-Portalowi dokumenty danego uzytkownika.

. Wyposazenie systemu w mechanizmy integracyjne umozliwiajagce wymiane

danych z innymi modutami oprogramowania w postaci udokumentowanych

interfejséw programistycznych (dalej: APIl) przy uwzglednieniu wymagan



szczegbétowych zawartych w rozdziale 5.2.1.1. ,Integracja z systemami
dziedzinowymi”.

10. Zapewnienie integracji z ,,Elektronicznym Nadawcg” (aplikacja udostepniana
przez Poczte Polska) przy uwzglednieniu wymagan szczegétowych zawartych w
rozdziale 5.2.1.3. ,Integracja z Elektronicznym Nadawcg Poczty Polskiej”.

11. Instalacje i konfiguracje rozbudowanego systemu na infrastrukturze sprzetowo -
systemowej zlokalizowanej w infrastrukturze Zamawiajgcego z uwzglednieniem
sprzetu i oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w ramach
przedmiotowego zamoéwienia.

12. Przeprowadzeniu we wspoétpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

13. Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Systemu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow.

14. Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu obejmujgcych:

1) przeprowadzenie testéw ze stacji roboczej podtaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

2) badaniu luk dostarczanego systemu,

3) identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

4) sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testow, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

15. Wykonawca realizujgc ustugi rozbudowy uwzgledni w odniesieniu do EZD
wymagania okreslone w rozdziale 3. Ogélne wymagania dotyczgce wdrozen i
dostaw).

Aktualnie w jednostce Zamawiajacego eksploatowany jest system elektronicznego
obiegu dokumentow R-SOFT DMS autorstwa firmy R-Soft Serwis Sp. z 0. o.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujgcego w
urzedzie oprogramowania systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, nie
posiada koddéw Zrédtowych oprogramowania, a licencja posiadanego
oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji koddw zrodtowych, zatem
Zamawiajgcy nie jest w stanie zapewni¢ Wykonawcy, ze udostepni mu state,



niezmienne interfejsy integracyjne umozliwiajgce petna wymiane danych z nowo
uruchamianymi rozwigzaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w petni
funkcjonujgcych rozwigzan opisanych w niniejszym zatgczniku, w tym jezeli jest
konieczne, pozyskanie niezbednych informacji do realizacji zamdéwienia, zawarcie
koniecznych umow itp.

Majac na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci
uzyskania odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w
celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza
wymiane systemu elektronicznego obiegu dokumentdw na inne rozwigzanie w tym
zakresie, pod warunkiem, ze:

1. Rozwigzania zastepujace dotychczas funkcjonujgce u Zamawiajgcego systemy
Wykonawca dostarcza i wdraza na swoj koszt, z zachowaniem warunkéw
licencjonowania wskazanych dla Oprogramowania Aplikacyjnego w Zatgczniku
nr 2 do SWZ-Wz6r / projekt umowy

2. Wykonawca przeprowadzi wdrozenie EZD na zasadach wskazanych w rozdziale
5.2.3. ,Wymagania w zakresie wdrozenia EZD oferowanego jako rozwigzanie
rownowazne do rozbudowy i integracji systemu elektronicznego obiegu
dokumentow”.

3. Wymiana systemu nie moze zaktdcié biezgcej pracy Zamawiajgcego oraz musi
zapewnié ciggtosé pracy wynikajacg z obowigzujgcych termindw, przepiséw
prawa i stosowanych procedur.

4. Nowe rozwigzania docelowo muszg uwzglednia¢ wymagania, o ktérych mowa
na poczatku niniejszego rozdziatu (tj. pkt od 1 do XX z poprzedniej listy
numerowanej) oraz zapewni¢ zgodnos$¢ z wymaganiami dla systemu EZD
okreslonymi w rozdziale 5.2.2. ,Wymagania funkcjonalne dla systemu EZD
oferowanego jako rozwigzanie réwnowazne do rozbudowy i integracji systemu
elektronicznego obiegu dokumentow”.

Wdrozenie nowych rozwigzanh nie moze obniza¢ stopnia informatyzacji JST
Zamawiajgcego. Wymiana systemoéw nie moze prowadzi¢ do rozproszenia danych
i do rozdrobnienia jednolitych rozwigzan (systemow) na rozwigzania pracujace na
osobnych bazach danych.



5.2.1. Wymagania szczegétowe w zakresie integracji EZD z systemami

zewnetrznymi i ustugami krajowymi

5.2.1.1. Integracja z systemami dziedzinowymi

1.

7.

System EZD musi umozliwia¢ jednoczesng integracje z dowolng liczba
dowolnych systemow dziedzinowych (SD).

Architektura integracji EZD z SD musi by¢ taka, ze System EZD petni role serwera
ustug, a SD klienta konsumujacego ustugi. Ustuga serwowana przez EZD musi
umozliwia¢ zarowno pobieranie danych z aplikacji przez SD jak i wysytanie
danych do aplikacji przez SD.

W ramach weryfikacji przez EZD praw SD do wymiany danych, kazdorazowe
uruchomienie ustug przez system kliencki musi wymuszaé¢ autoryzacje i
autentykacje SD.

W przypadku jednoczesnego serwowania ustug dla kilku SD, dane wymieniane z
jednym SD nie mogg sie mieszaé, kolidowa¢ i byé wspélne z danymi
wymienianymi z innymi SD.

Dane szczegétowe obiektdw udostepnianych przez EZD w ramach integracji
muszg by¢ zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wczesniej
zostaty pobrane, tak aby mozna je byto pobraé dowolng liczbe razy.

Zakres wymienianych danych miedzy EZD a SD musi obejmowacé co najmniej:
dokumenty, sprawy, pliki sktadajace sie na dokumenty, interesantow,
kierowanie dokumentow do wysytki. Musi istnie¢ mozliwos¢ odmiennej
konfiguracji ustugi dla kilku réznych SD jednoczesnie zintegrowanych z
aplikacja, a zakres tej konfiguracji musi umozliwia¢ udostepnienie ustugi w
petnym lub czesciowym zakresie, tj. konfiguracja ma dotyczy¢ co najmnie;j:

1) typow wymienianych dokumentéw i spraw,

2) przyjmowania informacji o danych typach dokumentéw (np. tylko o
decyzjach i postanowieniach, a o zaswiadczeniach juz nie),

3) udostepniania informacji o aktualnej strukturze organizacyjnej, w tym co
najmniej: aktualnych listach uzytkownikéw i aktualnej strukturze
organizacyjnej oraz o szczegétowych danych wskazanych uzytkownikow i
wskazanych stanowisk,

4) przyjmowania zlecen i realizowania wysytki dokumentéw (przesytek
wychodzgcych).

System EZD w ramach ustugi musi na kazde zgdanie SD udostepnia¢ informacje
o biezgcej konfiguracji ustugi i zakresie wymienianych informac;ji.



8. Udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwiaé SD wyszukiwanie
udostepnianych spraw i dokumentéw. Wyszukiwanie ma sie odbywaé na
podstawie przekazanych przez SD kryteriéw wyszukiwania, tj. co najmniej:

1) dla spraw: typ sprawy (np. Obstuga skargi, Obstuga wniosku o dowdd
osobisty), status sprawy, stanowisko merytoryczne sprawy, przedziat dat
wszczecia.

2) dla dokumentéw: typ dokumentu (np. Wniosek o wydanie zaswiadczenia,
Pismo ogélne, Decyzja), status dokumentu, stanowisko merytoryczne
dokumentu, rodzaj dokumentu (m.in. przesytka przychodzaca,
wychodzgca, pismo wewnetrzne), przedziat dat rejestraciji.

5.2.1.2. Integracja z Krajowym systemem e-Doreczen

1. System musi zapewniaé mozliwosé integracji z Krajowym systemem e-
Doreczen, zapewniajac:

1) automatyczne pobieranie wiadomosci ze skrzynki odbiorczej organizacji
od innych podmiotéw;

2) zautomatyzowane rejestrowanie wiadomosci przychodzacych jako
przesytek przychodzagcych (wypetnienie formularza przesytki
przychodzgcej danymi z wiadomosci, w tym informacjg o interesancie,
nadawcy z BAE);

3) automatyczne wysytanie przesytek wychodzacych jako wiadomosci ze
skrzynki nadawczej organizacji do innych podmiotow;

4) zautomatyzowane rejestrowanie wiadomosci wychodzacych jako
przesytek wychodzacych;

5) prezentacja na zgdanie tresci, zatgcznikow i dowodéw wiadomosci
przychodzacych i wychodzacych.

2. Automatyczne pobieranie i wysytanie wiadomosci musi odbywac sie regularnie
(co ustalony zZamawiajacy odstep czasu) lub natychmiast.

3. Wspotpraca EZD z systemem eDoreczenia powinna odbywaé sie poprzez
skrzynke organizacji na platformie eDoreczenia.

4. System musi udostepnia¢ uzytkownikom wyszukiwarke podmiotéw w BAE,
zapewniajgcg wyszukiwanie zgodnie z regutami wyszukiwania w BAE
dotyczacych podmiotéw publicznych.

5. System musi udostepniaé¢ wyszukiwarke podmiotéw w BAE:

1) ad hoc, na zadanie, z poziomu bazy interesantow — pozwalajgc wyszukac
podmioty wg swobodnie dobranych regut kryteridéw;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2) w kontekscie wskazanego interesanta, na zagdanie, z poziomu bazy
interesantéw — pozwalajac wyszuka¢ dane wskazanego interesanta aby
ustali¢ jego adres ADE lub stwierdzi¢, ze ADE nie istnieje;

3) w kontekscie wskazanego interesanta, na zadanie, z poziomu
adresowania dokumentow wysytanych oraz interesariuszy postepowania
— pozwalajgc wyszuka¢ dane wskazanego interesanta aby ustali¢ jego
adres ADE lub stwierdzic¢, ze taki nie istnieje w BAE.

Dla kazdego istniejagcego interesanta w Systemie musi by¢ mozliwosé
wyszukania odpowiednikéw w BAE oraz swobodnego wyszukiwania dowolnych
danych.

Dane wyszukane w BAE bedg zapisywane jako interesanci w EZD wraz z
adresami ADE. Dane interesantow pobrane z BAE moga by¢ powigzywane z ich
innymi odpowiednikami w bazie. Dane te moga by¢ synchronizowane
/ pobierane z BAE.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ uwzgledniania w danych interesanta w bazie
interesantéw adresu skrzynki eDoreczenia interesanta.

System musi umozliwiaé podglad tresci przestanego dokumentu
elektronicznego.

Systemm musi zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacje dostarczonych
wiadomosci i dotgczonych do nich wszystkich zatgcznikéw i dowodow.
Formularze przesytek przychodzacych w EZD muszg by¢ dostosowane do
rejestrowania danych (w tym automatycznego uzupetniania) na podstawie
wiadomosci przychodzgcej z systemu eDoreczenia i jednoczesnie zawieraé pola
przystosowane do rejestrowania metadanych wtasciwych dla trybu EZD.
Formularze zwrotek i zwrotow w EZD takze muszg by¢ dostosowane do
rejestrowania danych (w tym automatycznego uzupetniania) na podstawie
dowodow przychodzacych z systemu eDoreczenia i jednoczesnie zawierac pola
przystosowane do rejestrowania metadanych wtasciwych dla trybu EZD.

System musi zapewniaé przestanie decyzji/odpowiedzi w wiadomosci przez
system eDoreczenia.

System musi  zapewnia¢  przekazywanie  dokumentéw  odpowiedzi
przygotowanych w EZD bezposrednio do skrzynek wnioskodawcéw w systemie
eDoreczenia.

System musi zapewnia¢ wysytke dokumentu/dokumentéw do wielu odbiorcow
na adresy ADE zdefiniowane w stowniku kontrahentow EZD.

Systemm musi zapewnia¢ odbiér i przechowanie informacji zawierajgcych
wszystkie  dowody zwigzane z wiadomos$cia w  powigzaniu z
pismami/dokumentami ktérych dotycza.



17.System musi rejestrowaé wszystkie wiadomosci wychodzace, ktore sg
odnotowywane w rejestrze korespondencji wychodzgce;j.

18. System musi umozliwia¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie zatgcznikéw
do wiadomosci do systemu Doreczenia.

19. System musi przed wystaniem wiadomosci (przesytki wychodzacej) do systemu
eDoreczenia:

1) zweryfikowac¢ rozmiar wysytanej wiadomosci (wraz z zatgcznikami) z
dopuszczalnymi limitami systemu eDoreczenia;

2) zweryfikowaé¢ formaty plikdbw zataczanych do wiadomosci z
dopuszczalnymi formatami w systemie eDoreczenia;

3) zweryfikowa¢ nazwy plikéw zatgczanych do wiadomosci z
dopuszczalnym nazewnictwem w systemie eDoreczenia, a w przypadku
niezgodnosci ustandaryzowa¢ nazwy tych plikow.

20.System musi umozliwia¢ zapamietywanie w dzienniku zdarzen (logach)
zdarzenia wyszukiwania danych BAE uruchamianych przez uzytkownikow — w
tym co najmniej kryteria wyszukiwania oraz odnalezione adresy ADE.

21.W przypadku probleméw z dostarczaniem wiadomosci z EZD do systemu
eDoreczenia (wysytania wiadomosci), EZD musi sygnalizowaé¢ niepowodzenie
i umozliwia¢ podjecie kolejnej préby wystania wiadomosci, o ile problem nie jest
trwaty (m.in. btedy w wiadomosci itp.).

5.2.1.3. Integracja z Elektronicznym Nadawca Poczty Polskiej

1. System musi by¢ zintegrowany z Elektronicznym Nadawcag Poczty Polskiej SA
(EN) w zakresie:
1) alternatywne, uzaleznione od konfiguracji EZD, 2 sposoby wstepnego
przekazywania z EZD do EN przesytek wychodzacych:

a. wstepne przekazywanie z EZD do EN w sposéb automatyczny (w
tle), przesytek wychodzacych, po ich wprowadzeniu do rejestru
przesytek wychodzgcych w EZD w formie doreczenia skojarzonej z
ustuga PP,

b. wstepne przekazywanie z EZD do EN, recznie na zadanie
uzytkownika, pojedynczych przesytek wychodzacych, po ich
wprowadzeniu do rejestru przesytek wychodzacych w EZD w
formie doreczenia skojarzonej z ustuga PP,

2) pobieranie z EN identyfikatorow przesytek oraz numerdw nadawczych,
wtasciwych dla przekazanych wstepnie przesytek wychodzacych,

3) wycofywanie z EN uprzednio wstepnie przekazanych pojedynczych
przesytek wychodzacych,



4) wstepne przekazywanie do EN uprzednio wycofanych pojedynczych
przesytek wychodzacych,

5) wskazywanie dla przesytek wychodzacych pocztowego urzedu nadania
(placowki pocztowej nadawczej) oraz umowy (karty), w momencie
przekazywania przesytek do EN, w celu wtasciwego przyporzadkowania
przesytki do skonfigurowanych po stronie EN kart i ustug,

6) zarzadzanie z poziomu EZD obiektamiw EN co najmniej w zakresie:

a. hurtowego zwalniania wszystkich pakietow wstepnie
przekazanych przesytek wychodzacych,

b. hurtowego wstepnego przekazywania wszystkich przesytek
wychodzgcych o formach doreczenia skojarzonych z ustugg PP,

c. hurtowego ostatecznego przekazywania do Urzedu Pocztowego
wszystkich  wstepnie  przekazanych do EN  przesytek
wychodzgcych;

7) pobieranie z EN pocztowych ksigzek nadawczych dotyczgcych przesytek
przekazanych do Urzedu Pocztowego,

8) dla przesytek wychodzacych, powigzanych z ustugag EN, system musi
umozliwiaé uprawnionemu stanowisku pobranie etykiety adresowej,
wygenerowanej w EN,

. Wycofywanie z EN uprzednio wstepnie przekazanych pojedynczych przesytek

wychodzgcych, musi sie odbywa¢ na zadanie uzytkownika, po wskazaniu

przesytki w rejestrze przesytek wychodzacych.

. Wstepne przekazywanie pojedynczych przesytek wychodzgcych, uprzednio

wycofanych musi sie odbywac¢ na zgdanie uzytkownika, po wskazaniu przesytki

w rejestrze przesytek wychodzacych.

. Zarzadzanie obiektami w EN, polegajgce na hurtowym ostatecznym przekazaniu

do Urzedu Pocztowego wszystkich wstepnie przekazanych do EN przesytek

wychodzgcych ma by¢ dostepne dla uprawnionego uzytkownika.

. Zarzadzanie obiektami w EN, polegajace na hurtowym wstepnym przekazaniu

wszystkich przesytek wychodzgcych o formie doreczenia skojarzonej z ustuga

PP oraz zwalnianiu wszystkich pakietow wstepnie przekazanych przesytek

wychodzacych ma by¢ dostepne dla administratora.

Hurtowe operacje wykonywane na zadanie uzytkownika, na obiektach w EN

majg skutkowaé m.in. wyswietlaniem informacji (monitéw) o skutkach operacji

oraz majg wymagac potwierdzenia przez uzytkownika.

Przekazywanie z EZD do EN przesytek wychodzacych ma by¢ realizowane w

ramach i zgodnie z ustugami Poczty Polskiej SA, dostepnymi do wykorzystania w

ramach ustugi serwowanej przez EN.



8.

W ramach zamoéwienia wymagane jest uruchomienie integraciji aplikacji z EN po
dostarczeniu przez Zamawiajgcego wszystkich niezbednych danych.

5.2.1.4. Integracja z Platforma Elektronicznego Fakturowania

1.

Wspotpraca EZD z brokerem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF)
powinna odbywac sie poprzez konto organizacji na platformie PEF i uzytkownika
systemu zintegrowanego EZD.

System musi umozliwia¢ podglad tresci przestanego dokumentu
elektronicznego.

Systemm musi zapewnia¢ odbiér, przechowanie, ewidencjonowanie i
archiwizacje dostarczonych dokumentéw jako przesytki przychodzace.
Formularze przesytek przychodzgcych w EZD muszg by¢é dostosowane do
rejestrowania danych na podstawie dokumentu przychodzacego z PEF
i jednoczesnie zawieraé¢ pola przystosowane do rejestrowania metadanych
wtasciwych dla trybu EZD.

System musi rozpoznawad, tworzyé nowego lub dobieraé z bazy juz istniejgcego
interesanta, odpowiadajacego podmiotowi nadsytajgcemu dokument (przesytke
przychodzaca).

System musi zapewni¢ mozliwos¢ uwzgledniania w danych interesanta w bazie
interesantoéw adresu PEF interesanta.

5.2.2. Wymagania funkcjonalne dla systemu EZD oferowanego jako rozwigzanie

rownowazne do rozbudowy i integracji systemu elektronicznego obiegu
dokumentow

5.2.2.1. Wymagania ogdlne

1.

2.

Oprogramowanie musi przechowywac wszystkie dane w postaci bazy danych.
Dopuszcza sie przechowywanie poza bazg danych plikbw w postaci
repozytorium dyskowego. Ich integralno$¢ z systemem musi by¢ zapewniona
przez metadane opisujgce poszczegodlne pliki.
System powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

1) kodu generowanego do interpretaciji przez przegladarke internetowa,

2) serwera aplikacji (posredniczagcego miedzy zadaniami programu

klienckiego, a motorem bazy danych),

3) motoru bazy danych, zarzadzajacego bazag danych SQL.
Oprogramowanie musi dziata¢ w srodowiskach systemowych bazujgcych na
systemach operacyjnych dostarczanych w ramach zamoéwienia.



4. System musi by¢ w petni skalowalny. Skalowalno$¢ ma wystepowaé pod katem
zwiekszania sie ilosci danych, jak i zmian funkcjonalnosci wynikajgcych ze
zmian prawnych i warunkow praktycznych.

5. System musi obstugiwac¢ widok indywidualny. Uzytkownik powinien mie¢ wglad
tylko do modutéw, do ktérych posiada uprawnienia.

6. System musi posiada¢ pomoc kontekstowa, umozliwiajgcg wyswietlanie
zdefiniowanych okien z pomocnymi informacjami dotyczacymi najwazniejszych
obszardow systemu.

7. System musi zapewnia¢ udostepnienie danych innym systemom w formie i
zakresie ustalonym w trakcie wdrozenia, w sposdb automatyczny lub na zgdanie
operatora w okreslonym czasie, wykorzystujgc jeden ze standardowych
formatéw wymiany danych m.in. csv, xml, txt, xls, rtf, html. Format powinien by¢
zgodny z wymaganiami rozporzgdzenia Rady Ministréw z dn. 12 kwietnia 2012 o
Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.

8. System powinien posiadaé¢ funkcje wspotpracy na stanowiskach klientéw z
popularnymi programami biurowymi.

5.2.2.2. Dokumenty przychodzace i wychodzace

1. System musi umozliwiaé prowadzenie rejestru korespondencji przychodzacej
umozliwiajgcy co najmniej:

1) sortowanie zawartosci rejestru,

2) filtrowanie taczne (wynik wyszukiwania musi spetnia¢ tgcznie wszystkie
wybrane kryteria) i rozdzielne (wynik wyszukiwania musi spetniac
przynajmniej jedno z wybranych kryterium),

2. Filtrowanie powinno umozliwia¢ okreslenie parametrow niezbednych do
wyszukania dokumentu takich jak:

1) dane dokumentu: identyfikator, humer dokumentu, zakresy numeraciji,
tytut oraz rodzaj dokumentu, sposéb dostarczenia, znak sprawy, etc.,

2) Informacje o dekretacjach: uzytkownik dekretujacy, na kogo
zadekretowano, przypisani uzytkownicy, dziaty, daty dekretacji,
przedziaty dat dekretacji.

3) okres wprowadzania dokumentéw: data na piSmie, data nadania, data
wptywu przesytki, data rejestracji, przedziaty dat, osoba rejestrujgca
dokument, etc.,

4) dane interesanta: dane adresowe, dane identyfikacyjne.

3. System musi umozliwi¢c wyswietlanie danych rejestru korespondencji
przychodzacej wg co najmniej nastepujacych widokow:

1) Wszystkich pozycji rejestru,



10.

11.

12.

2) Dokumentéw bez dekretaciji,
3) Dokumentoéw zwréconych,
4) Dzisiaj zarejestrowanych,

5) Usunietych.

System musi pozwala¢ na drukowanie catosci rejestru korespondenciji
przychodzacej lub wybranych pozycji. System musi mie¢ mozliwosé
przygotowania wydruku rejestru przekazanej korespondencji z miejscem na
ztozenie podpisu przez pracownika odbierajgcego dokument.

System musi umozliwia¢ wykonywanie akcji grupowych na dokumentach:
mozliwos¢é zaznaczania wybranych lub wszystkich pozycji rejestru oraz
dekretacji,

mozliwos¢ zaznaczania wybranych pozycji rejestru oraz umieszczenie ich w
dodatkowych rejestrach.

System musi obstugiwaé rejestracje dokumentéw przychodzgcych zaréwno w
formie papierowej, jak i w formie elektronicznej (przekazywanych za
posrednictwem: ePUAP oraz poczty elektronicznej).

Formularz rejestracji przesytki wptywajacej musi pozwala¢ na wprowadzenie co
najmniej nastepujgcych danych: interesant, data nadania przesytki, data
wptywu przesytki, rodzaj dokumentu, tytut dokumentu, znak przesytki, sposéb
dostarczenia, typ danych, opis dokumentu, stowa kluczowe usprawniajace
wyszukiwanie korespondenc;ji.

Wybodr interesanta podczas rejestracji przesytki musi uwzglednia¢ nw.
mozliwosci:

1) wybranie interesanta znajdujgcego sie w bazie danych,

2) wprowadzenie do bazy danych nowego interesanta znajdujacego bez
koniecznosci opuszczania formularza rejestraciji,

3) mozliwos¢ edycji istniejgcego interesanta poprzez aktualizacje lub
korekte pozycji znajdujgcej sie w bazie danych bez koniecznosci
opuszczania formularza rejestracji,

4) mozliwos$é przypisania kilku interesantéw do danego dokumentu.

Systemm musi umozliwiaé odebranie poczty elektronicznej za pomoca
wbudowanego klienta pocztowego POP3 oraz SMTP i umozliwi¢ rejestracje w
rejestrze przesytek wptywajgcych lub bezposrednie dotgczenie wiadomosci z
zatgcznikami do akt sprawy. Klient pocztowy powinien sktadaé sie co najmniej z
nastepujgcych elementéw: skrzynka odbiorcza, kopie robocze, elementy
wystane elementy usuniete, spam, ksigzka adresowa.

System musi umozliwia¢ skanowanie poszczegélnych dokumentéw,
wchodzacych w sktad przesytki wptywajacej (jedna przesytka moze sktadac sie z



wielu dokumentéw). Interfejs do skanowania powinien posiadaé, co najmniegj
nastepujgce narzedzia edycji:
1) obrét obrazu o dowolny kat,

2) przerzucania obrazu (poziomo-pionowo),
3) zamiany kolejnosci stron,

4) zapis do PNG, PDF, JPEG,

5) zmiana kontrastu,

6) wybodr rozdzielczosci,

7) usuwania stron,

8) wybdr skanowania dwustronnego.

13.System musi umozliwia¢ korzystanie z wielu skaneréw jednoczesnie,
uzytkownik musi mieé¢ mozliwo$é wyboru urzadzenia skanujgcego.

14. System musi posiadac wbudowany mechanizm masowego,
zautomatyzowanego skanowania zarejestrowanej korespondenciji
umozliwiajgcy uzytkownikowi szybkag rejestracje korespondenciji:

1) mechanizm musi rozpoznawacé¢ kody kreskowe, ktdre zostaty wczesniej
wygenerowane i naklejone na dokument, a ktére petniag role separatoréw,

2) mechanizm musi przypisywa¢ zeskanowane grupowo dokumenty do
odpowiednich, wczesniej zdefiniowanych metadanych,

3) operacja automatycznego przypisania dokumentéw do metadanych
moze odbywac sie podczas skanowania (w tle) lub po zeskanowaniu
grupy dokumentow.

15.Dla dokumentéw papierowych nie podlegajacych skanowaniu oraz dla
dokumentéw na nosnikach elektronicznych niepodlegajgcych kopiowaniu do
systemu musi byé mozliwosé stworzenia metryki, z co najmniej takimi danymi,
jak: tytut, identyfikator, opis dokumentu.

16. Podczas rejestracji korespondenciji, system musi umozliwia¢ wybdr interesanta
z bazy Interesantéw oraz musi umozliwia¢ dodanie nowego Interesanta w
przypadku jego braku w bazie danych.

17. System musi umozliwia¢ dodanie jednego lub wiecej interesantéw dotyczacych
danej przesytki.

18.System musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie naklejek z kodami
kreskowymi na dokumenty papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie
zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego bgdz metryki danego
dokumentu.

19.System musi umozliwiaé generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki
wptywajgcej przez punkt kancelaryjny, w ramach potwierdzenia musi
wystepowac¢ kod kreskowy przesytki oraz oznaczenie nadawcy (imie i
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nazwisko/nazwa, adres zamieszkania/siedziba), numer z dziennika
korespondencji przychodzacej, data wptywu oraz ilo$¢ zatgcznikéw.

System musi pozwala¢ na rejestracje zwrotow przesytek w przypadku ich
niedoreczenia oraz pocztowych potwierdzen odbioru (zwrotek).

System musi pozwala¢ na prowadzenie wielu punktéw kancelaryjnych
rejestrujacych przesytki.

System musi posiada¢ wbudowany mechanizm pozwalajacy na sprawdzenie,
czy otrzymane pismo nie zostato juz zarejestrowane. Mechanizm ten musi
weryfikowac, co najmniej znak dokumentu oraz dane nadawcy.

System w momencie rejestracji dokumentu musi umozliwia¢ wybér rodzaju
dokumentu ze stownika konfigurowalnego w Systemie.

System musi umozliwiaé przypisanie rejestrowanego dokumentu do sktadu
chronologicznego.

System musi posiadaé mozliwos¢ wypozyczania nosnika ze sktadu
chronologicznego.

System musi pozwala¢ na wprowadzenie informacji o lokalizacji dokumentu
papierowego/nosnika.

System musi umozliwia¢ umieszczenie przesytki w dodatkowym rejestrze co
pozwala na segregowanie tematyczne przesytek.

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ OCR umozliwiajgcg w szybki sposdéb
przeniesienie danych z zeskanowanego pisma do formularza rejestracji pole po
polu.

System musi posiadac opcje dekretacji dokumentu z poziomu kancelarii.
System musi posiada¢ mozliwosé wybrania osoby dekretujgce;.

System musi umozliwiaé okreslenie osoby odpowiedzialnej za ostateczne
zatatwienie sprawy.

System musi umozliwia¢ na etapie dekretacji wprowadzenie uwag. Odbiorca
dokumentu bedzie mdégt zapoznac sie z wprowadzong uwaga.

Systemm musi pozwala¢ na zarejestrowanie przesytki przychodzgcej bez
koniecznosci wykonania dekretacji. Zarejestrowany dokument mozna
zadekretowaé w pdzniejszym czasie.

W module przesytek wptywajacych musza znajdowac sie widoki w ktérych beda
znajdowaty sie okreslone dokumenty, co najmniej: wszystkie, bez dekretacji,
zwrdcone, zarejestrowane dzisiaj, usuniete.

System musi umozliwia¢ sprawdzenie historii dokumentu. Kazdy wpis w historii
dokumentu musi zawieraé¢ co najmniej date zmiany, imie, nazwisko pracownika
dokonujgcego zmiany oraz opis zmiany.
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Dekretacja moze odbywac sie na pojedynczego uzytkownika lub na kierownika
komoérki  organizacyjnej lub na  kilku uzytkownikéw/kilka komorek
organizacyjnych, z okresleniem uzytkownika (komérki) wiodgcego i
wspotpracujacych.

System musi umozliwia¢ dekretacje hurtowa, tj. zaznaczenie wielu dokumentéw
w jednym widoku i zadekretowanie kazdego z nich do jednej lub wielu
komoarek/uzytkownikow.

System musi pozwalaé¢ na wysytke powiadomien e-mail.

System musi pozwala¢ na okreslenie terminu realizacji dla dekretowanego
dokumentu.

System musi umozliwia¢ eksport do druku listy przesytek wptywajacych.

.System musi umozliwia¢ anulowanie btednie dodanego dokumentu z poziomu

kancelarii.

System musi umozliwiaé zeskanowanie kodu kreskowego nadanego w Systemie
i naklejonego na dokument w celu jego szybkiego wyszukania.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru kancelaryjnego przesytek
wychodzgcych

System musi umozliwia¢ oznaczenie dokumentu do wystania jako wystanego.
Systemm musi zapewni¢ mozliwos¢ drukowania kopert, zwrotek, ksigzki
pocztowej zgodnie z wymaganiami Poczty Polskiej lub wzorami bedagcymi
zatgcznikami do umowy z Pocztg Polska. System musi pozwala¢ na hurtowy
wydruk danego rodzaju dokumentu dla wielu przesytek jednoczesnie.

System musi pozwoli¢ na tagczenie wielu przesytek wychodzgcych w jedng
koperte, w przypadku, gdy uzytkownik stwierdzi, ze dotycza one tego samego
adresata.

System musi umozliwia¢ cofniecie przesytki z przesytek wychodzacych.

System musi umozliwia¢ sporzadzenie pocztowej ksigzki nadawczej do
zréznicowanych wymagan wystepujacych w réznych urzedach pocztowych.
System musi umozliwia¢ eksport do druku listy przesytek wychodzgcych .
System musi posiada¢ mozliwos¢ dotgczenia kopii wysytanego dokumentu do
sktadu chronologicznego.

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ pozwalajgcg na odnotowywanie i
przechowywanie w Systemie informacji o0 odebraniu przez adresata
korespondencji wychodzacej. Taka informacja musi by¢ tatwo dostepna dla
nadawcy korespondenciji.

Rejestr korespondencji wychodzgcej powinien umozliwiaé¢ filtrowanie oraz
sortowanie zawartosci rejestru.



53. Filtrowanie rejestru powinno umozliwia¢ okreslenie parametréw niezbednych
do wyszukania dokumentu takich jak:
1) Dane dokumentu: identyfikator, zakres identyfikatorow numer w
rejestrze, zakresy numeraciji, tytut oraz rodzaj dokumentu, etc.,
2) Informacje o wysytajacym, sposobie wysytki.
3) Okresie wprowadzania dokumentdéw:, data nadania, data wysytki,
przedziaty dat, etc.,
4) Danych interesanta: dane adresowe, dane identyfikacyjne.
54.System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych rejestru korespondenciji
wychodzgcej wg co najmniej nastepujgcych widokéw:
1) wszystkich pozycji rejestru,
2) wystane,
3) niewystane,
4) koperty.
55.System musi pozwalaé¢ na drukowanie catosci rejestru korespondencji
wychodzacej lub wybranych pozyciji.
56. System musi pozwala¢ na wykonywanie akcji grupowych na dokumentach:
1) mozliwosé zaznaczania wybranych lub wszystkich pozycji drukowanie
kopert,
2) mozliwosé zaznaczania wybranych lub wszystkich pozycji dodawanie do
ksigzki nadawczej,
3) mozliwos¢ zaznaczania wybranych lub wszystkich pozyciji.

5.2.2.3. Integracja z platforma ePUAP

1. Integracja z platformg ePUAP powinna by¢ realizowana w co najmniej
nastepujgcym zakresie:

1) mozliwosci automatycznego odbierania oraz wysytania dokumentéw na
platforme ePUAP bezposrednio z poziomu EZD,

2) petnej komunikacji z ePUAP bez koniecznosci logowania sie na
platformie ePUAP,

3) pobierania dokumentéw wraz z UPP (Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia) lub UPD (Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia) ze skrzynki
ePUAP z rozdzieleniem na skrytki zdefiniowane w obrebie skrzynki (konta)

4) pobierane dokumenty z platformy ePUAP powinny trafia¢ na liste
dokumentow oczekujgcych na rejestracje w dedykowanym rejestrze,
badz rejestrowac sie automatycznie w we wskazanym dzienniku po
zastosowaniu odpowiedniego schematu mapowania dla formularza
ePUAP,



5) EZD powinien posiada¢ mechanizm automatycznego wyszukiwania w
swojej bazie interesantéw informacji o tym czy dany podmiot znajduje sie
juz w bazie. Jesli tak — dane opisujace nadawce sg automatycznie
wypetnione na etapie rejestracji dokumentu lub scalane w przypadku
aktualizaciji,

6) automatycznego dotgczania UPO do  odebranych/wysytanych

wiadomosci bez koniecznosci rejestracji w rejestrze pism wptywajacych,

) podpisania dokumentéw/formularzy profilem zaufanym

) podpisania dokumentéw/formularzy podpisem kwalifikowanym

9) mozliwos¢ utworzenia sprawy na podstawie odebranego dokumentu,

10) automatycznego odestania odpowiedzi na pismo wptywajace z ePUAP do
wszystkich stron zainteresowanych w prowadzonej w systemie sprawie,

11) obstugi kilku skrytek ePUAP Zamawiajacego.

5.2.2.4. Obstuga spraw i dokumentow — dokumenty przychodzace

1. System musi posiadac¢ rejestr dokumentdw zadekretowanych na uzytkownika.

2. System musi umozliwia¢ zatozenie sprawy z dokumentu otrzymanego przez
uzytkownika.

3. System musi pozwala¢ na dotgczenie otrzymanego dokumentu do juz
prowadzonej sprawy.

4. System musi umozliwiaé zwrécenie dokumentu, jezeli nastgpita pomytka w
dekretacji.

5. System musi umozliwiaé¢ dalsze przekazanie otrzymanego dokumentu.

6. System musi umozliwia¢ odtozenie dokumentu jako nie tworzacego akt sprawy.

7. System musi umozliwia¢ eksport do druku listy przesytek przychodzgcych
zadekretowanych na uzytkownika.

8. Rejestr dokumentéw zadekretowanych na uzytkownika powinien umozliwiaé¢ co
najmniej filtrowanie (taczne i rozdzielne) oraz sortowanie zawartosci rejestru.

9. Filtrowanie powinno umozliwia¢ okreslenie parametrow niezbednych do
wyszukania dokumentu takich jak:

1) Dane dokumentu: identyfikator, numer, opis dokumentu, data pisma,
data nadania, data wptywu, data rejestracji, znak obcy, typ dokumentu,
typ danych, sposéb dostarczenia, lokalizacja etc.

2) Informacje o dekretacjach: uzytkownik dekretujgcy, rejestrujacy
dokument, przypisana komoérka.

3) Okresie wprowadzania dokumentow: data pisma, data nadania, data
wptywu przesytki, data rejestracji, przedziaty dat, osoba rejestrujgca
dokument, etc.



4) Danych interesanta: dane adresowe, dane identyfikacyjne.

10. Wyswietlanie danych w rejestrze musi by¢é mozliwe wg co najmniej

nastepujgcych widokdéw:
1) Wszystkich pozycji rejestru,
2) dokumenty wewnetrzne,
3) dokumenty zewnetrzne,
4) dokumenty nietworzgce akt sprawy.

11. System musi pozwala¢ na drukowanie catosci rejestru lub wybranych pozycji.
12. Wykonywanie akcji grupowych na dokumentach:

1) mozliwos$¢ zaznaczania wybranych lub wszystkich pozycji rejestru
dotaczenie dokumentéw do istniejgcej sprawy.

2) mozliwo$é zaznaczania wybranych lub wszystkich pozycji rejestru
przekazanie dokumentdéw do innych pracownikéw lub grup pracownikow.

5.2.2.5. Obstuga spraw i dokumentow - akceptacje dokumentow

1.

System musi pozwala¢ uzytkownikowi na akceptacje/odrzucenie dokumentu
lub akceptacje z podpisem po przekazaniu do niego dokumentu do
zaakceptowania.

System musi umozliwia¢ wieloetapowa akceptacje dokumentu.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego definiowania Sciezek
akceptacji, co najmnie;j:

1) akceptacja przez jednego uzytkownika,

2) przestanie dokumentu do wielu uzytkownikéw ,akceptacja
wielostopniowa; dokument po zaakceptowaniu przez jednego
pracownika przekazywany jest dalej do akceptacji do kolejnej osoby
zgodnie ze Sciezka akceptacji obowigzujgcej w danej jednostce.

System musi pozwalaé na stworzenie Sciezki akceptacji - kolejna osoba moze
zaakceptowa¢ dokument dopiero wtedy, gdy poprzednia osoba w Sciezce go
zaakceptowata.

System musi posiada¢ mozliwos¢ podpisania akceptacji dokumentu przez
akceptujgcego.

System powinien wyswietla¢ w widocznym miejscu liczbe pism do akceptaciji
oraz liczbe plikow, ktére nalezy podpisac.

5.2.2.6. Obstuga spraw i dokumentéw - wszczynanie i prowadzenie spraw

1.

Systemm musi umozliwiaé wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw,
przechowywanie akt sprawy i prowadzenie spisow spraw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
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Sprawa moze by¢ otwierana z dokumentu lub z urzedu.
Systemm musi automatycznie nadawaé znak spraw i zapewniaé zgodnos$é
prowadzonej sprawy z wymogami instrukcji kancelaryjne;j.
System musi umozliwia¢ numeracje i klasyfikacje spraw w oparciu o JRWA
zgodnie z instrukcja kancelaryjna.
System musi umozliwia¢ opisywanie spraw i akt sprawy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.
System musi umozliwia¢ podglad historii sprawy, musi przechowywaé co
najmniej dane w zakresie:

1) daty oraz godziny wprowadzonej modyfikacji,

)
) tytutu sprawy,
)
)

w N

oznaczenia osoby wykonujgcej czynnosé,

N

okresleniu wykonywanej czynnosci,

5) wskazanie identyfikatora dokumentu.
System musi zapewni¢ prowadzenie, podglad oraz wydruk metryki sprawy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
System musi umozliwia¢ okreslenie liczby dni potrzebnych na rozpatrzenie
sprawy.
EZD musi umozliwiaé uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i
korespondencji z mozliwoscia sortowania, filtrowania i przeszukiwania.
System musi umozliwia¢ udostepnianie sprawy innym pracownikom
bezposrednio z poziomu sprawy. Uzytkownik prowadzacy sprawe powinien
posiada¢ mozliwosé réznicowania poziomu uprawnien do sprawy.
System musi umozliwia¢ wysytke dokumentu do wybranych oséb, jezeli w
sprawie wystepuje wiecej niz jeden interesant. Taki dokument mozna pdzniej
wystac do pozostatych interesantow.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wglad do spraw z poziomu dokumentu
oraz wglad do dokumentdéw z poziomu spraw.
System musi posiadac¢ czesé¢ nadzorczg, ktdéra umozliwia przetozonym peten
wglad do dokumentéw, spraw i projektéw pracownikow podlegtych.
System musi pozwalaé na okreslenie statusu sprawy oraz na jego modyfikacje w
trakcie postepowania.
System musi pozwala¢ na zatozenie sprawy w wybranej grupie spraw do ktérej
uzytkownik posiada dostep.
System musi pozwalaé na okreslenie dostepu do sprawy podlegajgcej publikaciji
w Biuletynie Informacji Publicznej.

. System musi umozliwia¢ okreslenie rodzaju sprawy.
18.

System musi pozwala¢ na dotgczenie dokumentu do sprawy co najmniej jako:



19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

1) przesytka wychodzgca / wewnetrzna,

2) akt sprawy (niebedacy przesytka).
System musi umozliwia¢ udostepnienie dokumentu innym pracownikom.
System musi umozliwia¢ okreslenie rodzaju dokumentu.
System musi pozwalac¢ na okreslenie preferowanego sposobu wysytki.
Systemm musi zapewni¢é mozliwosé dodania zatgcznika do dokumentu z
nastepujacych zrodet:

1) szablon dokumentu,

2) plik z dysku,

3) skan dokumentu,

4) utworzenie dokumentu z poziomu zaktadania sprawy.
System musi umozliwia¢ wersjonowanie dokumentow. Uzytkownik moze
przywréci¢ poprzednig wersje dokumentu i korzystaé z niej jako aktualnej, przy
czym dokument jest rozumiany jako zatagcznik i zb6ér metadanych.
System musi klasyfikowaé sprawy ktdére powinny zosta¢ zarchiwizowane i
przeniesc¢ je do odpowiedniego widoku.
System musi posiada¢ mozliwosé tworzenia raportu spraw z mozliwoscia
okreslenia co najmniej nastepujgcych parametrow:

1) wybdr komorki organizacyjne;j,

2) wyboru symbolu klasyfikacyjnego sprawy,

3) rok zatozenia sprawy,

4) okreslenia przedziatu czasowego (od dnia do dnia),
5) wyboru uzytkownika,

6) wyboru statusu sprawy
Zestawienie powinno sktadac¢ sie minimum z nastepujacych elementéw:
1) numer sprawy,

2) tytutsprawy,

3) nazwa podmiotu, od ktdrego dotyczy sprawa,
4) znak przesytki wszczynajacej,

5) data wszczecia sprawy,

6) data ostatecznego zatatwienia sprawy,

7) pracownik prowadzgcy sprawe,

8) uwagi dotyczgce sposobu zatatwienia sprawy.
System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia spisu spraw zgodnego z instrukcja
kancelaryjna.
System musi umozliwiaé przekazywanie uwag/komentarzy dotyczacych sprawy i
przygotowywanych dokumentow.



5.2.2.7. Obstuga dokumentow wewnetrznych

1.

© o N O R

11.

12.

System musi umozliwiaé umieszczanie komentarzy w pismach nietworzgcych
akt sprawy.

System musi umozliwia¢ wieloetapowa akceptacje dokumentu (zgodnie z
instrukcjg kancelaryjng podmiotu).

System musi umozliwia¢ przekazanie pisma do komarki merytoryczne;.

System musi umozliwia¢ stworzenie szablonu dokumentéw.

System musi pozwalaé na okreslenie rodzaju dokumentu.

System musi umozliwia¢ przekazanie pisma do uzupetnienia.

System musi pozwalaé na anulowanie pisma.

System musi pozwalac¢ na usuniecie pisma.

System musi umozliwiaé prowadzenie pism nietworzacych akt sprawy
umozliwiajgcy co najmniegj filtrowanie oraz sortowanie zawartosci rejestru.

.Filtrowanie powinno umozliwiaé okreslenie parametréw niezbednych do

wyszukania dokumentu takich jak:
1) dane dokumentu: identyfikator, zakres identyfikatordw, tytut, rodzaj oraz
opis dokumentu, etc.,
2) danych interesanta: dane adresowe, dane identyfikacyjne
Mozliwos¢é wyswietlania danych w rejestrze wg co najmniej nastepujacych
widokow:
1
2

wszystkie pozycje rejestru,
nowe,

w

zaakceptowane,

a1 b

zwrocone,

2]

)
)
)
) odrzucone,
)
)

przekazane do wysytki,
7) wystane.
System musi pozwalaé na drukowanie catosci rejestru lub wybranych pozyciji.

5.2.2.8. Interesanci

1.
2.

System musi posiada¢ baze Interesantéw i mozliwos¢ ich grupowania w listy.
Baza interesantow musi umozliwia¢ dodanie zaréwno oséb fizycznych jak i
instytucji/firm.
Przy wprowadzaniu nowego Interesanta powinna by¢ mozliwos¢ wprowadzenia
minimum nastepujgcych danych:

1) imie i nazwisko osoby/nazwa instytuciji,

2) dane adresowe (mozliwos$¢ dodania kilku lokalizaciji),



3) dane kontaktowe (e-mail, telefon, fax, itp. — z mozliwoscig przypisania
preferowanej formy kontaktu),

4) mozliwos¢ przypisania skrytki ePUAP.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wspotpracy z systemem GUS — TERYT i
umozliwia¢ korzystanie ze stownika TERYT.

Systemm musi pozwalaé na poszerzenie standardowego formularza
wprowadzania interesanta.

System musi odnotowywac nastepujace informacje zwigzane z interesantem:

1) historia kontaktow bedgca ewidencjg takich czynnosci jak: spotkanie,
wysytka korespondenciji czy ewidencja rozmoéw telefonicznych.

2) dokumenty otrzymane od interesanta, z mozliwoscig przejscia do
zawartosci dokumentu (pod warunkiem, ze osoba wyszukujgca ma
uprawnienia do wgladu),

3) informacje, ktorzy uzytkownicy mieli wglad w dane osobowe interesanta,

4) informacje natemat odbiorcow, ktérym dane zostaty udostepnione.

Systemm musi pozwalaé na filtrowanie oraz sortowanie interesantéw
wprowadzonych do systemu.

System musi umozliwia¢ okreslenie kraju pochodzenia interesanta.

System musi umozliwia¢ sprawdzenie historii zmian danych interesanta:

1) date wprowadzenia zmiany — co najmniej data i godzina operacji,

2) opis zmiany - zawierajacy informacje o uzytkowniku, ktéry wprowadzit
zmiane wraz ze szczegétowym opisem dokonanej zmiany tzn. wskazanie
elementdw, ktdre zostaty zmienione oraz elementdw na jakie zostaty
zZzmienione,

10. System musi umozliwia¢ dokonanie korekty lub aktualizacji danych Interesanta

w zaleznosci od rodzaju zmiany.

5.2.2.9. Podpis elektroniczny

1.

System musi posiada¢ mechanizm podpisywania dokumentéw kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. W przypadku podpisanego dokumentu musi
umozliwia¢ weryfikacje podpisoéw ztozonych na dokumencie.

System musi pozwalaé¢ na obstuge formatéw w minimalnym zakresie XAdES
i PAdES.

System musi pozwala¢ na przekonwertowanie utworzonych dokumentéw
tekstowych do formatu PDF w celu podpisania PAdES bez koniecznosci
zapisywania dokumentu poza systemem.

System musi pozwala¢ na podpisywanie dokumentéw wychodzgcych do ePUAP
profilem zaufanym.



5.2.2.10. Wzory dokumentow i korespondencja seryjna

1.

System musi umozliwiaé dokumentowanie wypozyczenia dokumentacji ze
sktadu chronologicznego lub ze sktadu informatycznych nosnikéw danych.
System musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw dokumentéw.

System musi pozwala¢ na wprowadzenie w ramach szablonu dokumentéw, co
najmniej nastepujacych znacznikdbw umozliwiajagcych zautomatyzowane
uzupetnianie dokumentéw danymi wprowadzonymi w procesie rejestracji
dokumentu:

1) dlalnteresantéw - dane osobowe, dane adresowe,

2) dla uzytkownikéw - dane uzytkownika,

3) dla dokumentéw - numeracji dokumentow, identyfikatoréw, dat
zwigzanych z dokumentami, elementdw opisujgcych dokumenty takich
jak tytut opis dokumentu itp.,

4) spraw - numeracji spraw, dat zwigzanych ze sprawa (np. data wszczecia,
zakonczenia, zawieszenia, uniewazniona) informacji o statusie,
elementdéw opisujacych sprawy (np. tytut, opis), informacje o statusie,

5) inne dostepne w bazie danych systemu - takie jak kod kreskowy, numer
strony, aktualna data itp.

System musi posiada¢ wbudowane repozytorium dokumentdéw, umozliwiajgce
przechowywanie szablonéw dokumentéw.

System musi umozliwiaé obstuge repozytorium dokumentéw elektronicznych, w
szczegoélnosci wytworzonych w pakietach MS Office i OpenOffice.

System musi umozliwia¢ integracje z pakietami MS Office i OpenOffice, co
najmniej w zakresie:

1) edycji dokumentéw wychodzgcych dotaczanych przez uzytkownikéw do
spraw bezposrednio w pakiecie MS Office lub OpenOffice,

2) edycji szablonéw z poziomu repozytorium szablonéw bezposrednio w MS
Office lub OpenOffice.

3) dodawania dokumentéw do spraw za posrednictwem pakietu MS Office
lub OpenOffice,

4) wykorzystania w szablonach dokumentdéw znacznikéw generowanych
przez system EZD, w tym automatyczne zasilanie dokumentéw danymi z
systemu EZD.

5.2.2.11. Umowy

1.

Systemm musi posiada¢ modut, w ktérym beda rejestrowane umowy
cywilnoprawne podpisane przez jednostke Zamawiajgcego.

2. System musiinformowac o bliskim terminie zakoriczenia umowy.



Systemm musi umozliwiaé wpisanie terminu ptatnosci przy wprowadzaniu
umowy.
System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji przedmiotéw umow.
System musi posiada¢ historie zmian umowy. Wpis musi posiada¢ date zmiany,
opis zmiany oraz informacje o pracowniku dokonujgcym zmiany.
System musi umozliwia¢ eksport rejestru umow do BIP uwzgledniajac co
najmniej nastepujacy zakres danych:

1) identyfikator umowy nadany przez podmiot prowadzacy rejestr,

2) datazawarcia umowy,

3) dane identyfikujgce kontrahenta: nazwa (firma) wraz z numerem NIP,

jezeli go posiada albo imie i nazwisko kontrahenta,

4) przedmiotumowy,

5) data poczatkowa i koncowa okresu realizacji umowy,

6) tryb zawarcia umowy.

5.2.2.12. Automatyzacja procesow biznesowych

1.

System musi posiada¢ mechanizm definiowania proceséw biznesowych w
oparciu o rodzaj dokumentu lub/i kategorie JRWA.

Modelowanie musi sie odbywaé¢ w graficznym narzedziu i nie wymagajacym
znajomosci technik programistycznych.

Modeler musi umozliwia¢ okreslenie: zadan, warunkéw tacznych i roztgcznych,
podprocesdéw oraz zakonczen. Dodatkowo przed publikacja musi zostaé
dokonana weryfikacja zamodelowanego rozwigzania.

System musi posiada¢ wbudowany modut wspomagania przeptywu
dokumentow umozliwiajgcy, co najmniej:

1) wersjonowanie sciezek przeptywu pracy,

2) definiowanie $ciezek przeptywu pracy w oparciu o strukture
organizacyjng jednostki,

3) procedowanie i dekretacje dokumentéw oraz pism z wykorzystaniem
mechanizmu procedowania wedtug definiowalnych $ciezek zgodnie z
instrukcjg kancelaryjna,

4) mozliwosé dynamicznej modyfikacji oséb/grup przydzielonych do
zadania bez potrzeby redefiniowania przeptywu,

5) mozliwos¢é wysytania zdefiniowanych powiadomien mailowych w
dowolnym momencie czasu przeptywu.

5. System musi umozliwia¢ zablokowanie oraz odblokowanie proceséw.

6. System musi umozliwiaé dodanie zadania pozwalajgcego przekazac¢ pismo z

nadzoru nad dokumentami automatycznie do obstugi spraw.



5.2.2.13. Komunikaty, powiadomienia, notatki

1. System musi generowac¢ automatyczne komunikaty takie jak:
1) powiadomienia o przekazaniu dokumentow,

2) powiadomienia o przekazaniu dokumentéw do akceptacji,
3) powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,
4) powiadomienia o dekretacji dokumentu,

)

)

)

5) powiadomienia o przekroczeniu terminu zatatwienia sprawy,

) powiadomienia o udostepnieniu akt sprawy,

) powiadomienia o akceptacji dokumentu,

) powiadomienia o wysytce dokumentu,

9) powiadomienia o dodaniu howego ogtoszenia dotyczgcego uzytkownika.

2. Komunikaty powinny zawiera¢ kluczowe informacje dotyczgce wpisu minimum
tytut, numer, termin jezeli dotyczy jak réwniez link do dokumentu, faktury,
sprawy lub ogtoszenia, ktdrego dotyczy oraz terminu wystgpienia zdarzenia.

3. System powinien umozliwia¢é uzytkownikowi odréznienie komunikatéw
przeczytanych od nieprzeczytanych. Komunikaty powinny by¢ oznaczone jako
przeczytane w momencie jego otwarcia. Powinna istnie¢ mozliwos$é grupowego
odznaczania komunikatéw jako przeczytane.

4. Notatki:

1) Kazdy uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ dodawania podrecznych
notatek, podrecznych zadan z mozliwos$cig odznaczania ich wykonania.
2) Powinnaistnie¢ mozliwos$¢ usuwania wpisow.

5. System musi by¢ wyposazony w tablice ogtoszen umozlwiajagcg co najmniej
tworzenie ogtoszen ogoélnych dla wszystkich uzytkownikéw jak réwniez dla
zdefiniowanych grup uzytkownikéw, komoérek organizacyjnych jak réwniez
wybranych uzytkownikow.

5.2.2.14. Kalendarz

1. System musi posiadac funkcjonalnosé¢ obstugi kalendarzy.

2. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé wprowadzenia réznych typéw zdarzan.
Kazdy typ zdarzen powinien by¢ uzupetniany z wykorzystaniem formularza
dedykowanego dla danego typu zdarzenia. System powinien posiadaé
mozliwos¢ wprowadzania:

1) zwyktych wpisdw, umozliwiajgc co najmnie;j:
a. okreslenie przedziatu czasowego lub oznaczenie zdarzenia jako
catodobowe,
b. wprowadzenie tytutu zdarzenia wraz z jego opisem,



o

f.
g.

>

definiowania czasu przed zdarzeniem, kiedy ma wyswietli¢ sie
powiadomienie,

definiowanie cyklicznosci zdarzenia wraz z parametryzacja
okresu, w ktérym zdarzenia majg by¢ wyswietlane,

rezerwacje zasobow,

wigzanie zdarzen z dokumentami wprowadzonymi do systemu,
wigzanie zdarzen z interesantami (zdarzenia powinny by¢
odznaczanie w raporcie dla interesantow),

dodanie pliku do zdarzenia,

przypisywanie innym uzytkownikom lub grupom uzytkownikéw
uprawnien do wprowadzanego zdarzenia. Uprawnienia powinny
by¢ definiowane co najmniej w zakresie: odczyt oraz odczyt i
zapis.

2) zadan, umozliwiajgc co najmniej:,

a.

e oo

e.
f.

g.

okreslenie przedziatu czasowego lub oznaczenie zdarzenia jako
catodobowe,

wprowadzenie tytutu zdarzenia wraz z jego opisem,

okreslenie statusu zadania,

definiowania czasu przed zdarzeniem, kiedy ma wyswietli¢ sie
powiadomienie,

rezerwacje zasobow,

wigzanie zdarzen z dokumentami wprowadzonymi do systemu,
dodanie pliku do zdarzenia,

3) spotkan, umozliwiajgc co najmnie;j:

a.

g.
h.
i

okreslenie przedziatu czasowego lub oznaczenie zdarzenia jako
catodobowe,

wprowadzenie tytutu zdarzenia wraz z jego opisem,

definiowania czasu przed zdarzeniem, kiedy ma wyswietli¢ sie
powiadomienie,

rezerwacje zasobow,

definiowanie cyklicznosci zdarzenia wraz z parametryzacja
okresu, w ktérym zdarzenia majg by¢ wyswietlane,

wigzanie zdarzen z dokumentami wprowadzonymi do systemu,
dodanie pliku do zdarzenia,

dodawanie agendy spotkania,

okreslenie lokalizacji spotkania,

4) rozmow telefonicznych, umozliwiajgc co najmniej:

a.

okreslenie czasu zdarzenia,



b. okreslenie czasu trwania rozmmowy,
c. wprowadzenie tematu rozmowy wraz z jej opisem,
5) notatek, umozliwiajac co najmniej:

a. okreslenie czasu zdarzenia,

b. wprowadzenie tematu rozmowy wraz z jej opisem.
Uzytkownik powinien mie¢ réwniez mozliwos¢ definiowania zdarzen
catodniowych i dtuzszych oraz cyklicznych.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzania zdarzen z doktadnoscia do
15 minut.
W Systemie musi istnie¢ funkcja grupowania zasobéw (np. grupa ,,Pojazdy”, w
ktdérej znajdujg sie wszystkie pojazdy nalezgce do Zamawiajgcego). System musi
informowaé o braku dostepnosci zasobu w przypadku gdy jest on
zarezerwowany przez innego uzytkownika.
Kazdy terminarz musi by¢ mozliwy do przegladania co najmniej w trybie
dziennym, tygodniowym i miesiecznym.

5.2.2.15. Urlopy i zastepstwa

. System musi uwzgledniaé urlopy i zastepstwa.
. W trakcie trwania zastepstwa System musi informowac¢ o zastepowaniu

jednego uzytkownika przez drugiego.
Operacje wykonane w zastepstwie muszg by¢ zapisywane w Systemie w
sposob pozwalajgcy na jednoznaczne okreslenie, kto dang operacje wykonat.

. System powinien zapisywaé¢ elementy w historii dokumentu, na ktérych

zastepca wykonat jakiekolwiek operacje, by zastepowany mogt je
zweryfikowac po powrocie z nieobecnosci.

5.2.2.16. Archiwum zaktadowe

1.

System musi zapewnia¢ automatyczng segregacje dokumentow spetniajacych
warunki przekazywania do archiwum zaktadowego.
System musi posiada¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania
dokumentacji z archiwum zaktadowego.
System musi umozliwia¢ wypozyczanie sprawy z archiwum, podglad informac;ji
O sprawie.
System musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt
do archiwum panstwowego oraz sporzadzanie i przechowywanie odpowiedniej
dokumentaciji.
System musi umozliwia¢ tworzenie co najmniej nastepujacych spiséw:

1) spisy do archiwum panstwowego,



2) spisy do brakowania,
3) spisy nie przeznaczone do brakowania,
4) spisy ekspertyzy,

5) spisy zdawczo-odbiorcze nosSnikéw.

6. System musi wspomagac¢ uzytkownika w przygotowaniu paczki archiwalnej dla

Archiwum Panstwowego poprzez przygotowywanie automatycznych spiséw
zdawczo-odbiorczych, wykazu akt, oraz zapisanie spraw w strukturze
wymaganej przez Archiwum Panstwowe. Po skutecznym przekazaniu spraw do
Archiwum Panstwowego System powinien automatycznie usung¢ dane spraw
na podstawie potwierdzenia otrzymanego z Archiwum Panistwowego.

5.2.2.17. Raportowanie i monitorowanie

1.

System musi posiadaé wyszukiwarke, ktéra w prosty i szybki sposéb znajduje
odpowiednie dokumenty, interesantéw i inne obiekty. Modut powinien posiadac
mozliwos¢ zestawiania prostych i ztozonych warunkéw wyszukiwania
dokumentow, spraw wedtug ich metryk, zestawiania statystyk o dokumentach,
sprawach, fakturach.

2. System musi posiadaé¢ wbudowany modut raportéw umozliwiajgcy co najmniej:

1) utworzenie raportu oraz zestawien na podstawie dowolnych danych
przechowywanych w bazie danych Systemu,

2) eksport raportéow, do co najmniej nastepujacych formatéw: doc, docx,
xls, xlsx, pdf, ppt, pptx, odp, ods, odt.,

3) definiowanie grup raportow,

4) umozliwia¢ tworzenie zestawien ilosciowych spraw i dokumentow
przechowywanych w systemie obiegu, prezentowane w ujeciach:
globalnym, rocznym, miesiecznym,

5) umozliwia¢ tworzenie zestawienia ilosci dokumentéw wptywajgcych i
wychodzgcych 1z instytucji, z mozliwoscig okreslenia przedziatu
czasowego raportow.

5.2.2.18. Administracja systemem

1.

System musi posiada¢ wyodrebniony modut administracyjny, do ktérego dostep
beda posiadac jedynie osoby o odpowiednich uprawnieniach.
Funkcjonowanie systemu powinno obywac sie w oparciu wielopoziomowa o
strukture organizacyjng. Administrator powinien mie¢ mozliwosé zarzadzania
struktura co najmniej w zakresie:

1) wprowadzenie danych instytuciji,



dodawanie oraz usuwanie komodrek organizacyjnych w tym okreslanie
symbolu komérki niezbednego do prawidtowego oznaczania spraw,
definiowania domyslnych rél systemowych przypisanych do danej
komarki organizacyjnej,

wprowadzenie danych adresowych, danych kontaktowych oraz
dodatkowych danych identyfikujacych komorke organizacyjna,
przypisywanie uzytkownikéw do poszczegdlnych komorek
organizacyjnych z okresleniem stanowisk jakie zajmuja,

mozliwos¢ konfigurowania skrytek ePUAP,

mozliwosci reorganizacji  struktury organizacyjnej urzedu (bez
koniecznosci recznego przenoszenia pojedynczych pism i spraw oraz
uprawnien bez koniecznosci angazowania samych uzytkownikéw) np. w
przypadku zmiany stanowiska pracownika lub w przypadku zmian
kadrowych,

obstugi co najmniej dwdch rodzajéw reorganizacji tj. zmiana stanowiska
wraz ze zmiang komoérki organizacyjnej oraz trwate przejecie
dokumentacji pracownika przez innego uzytkownika.

3. System powinien umozliwia¢ wprowadzanie nowych uzytkownikéw w tym:

1)

wprowadzenie danych indentyfikacyjnych uzytkownika w tym login i
hasto, skrét nazwy uzytkownika, etc.,

powinna istnie¢ mozliwos¢ przypisywania rél oraz przypisywaé¢ do grup
uzytkownikéw,

powinna istnie¢ mozliwos¢ przypisania kilku stanowisk do jednego
uzytkownika,

przypisanie kont pocztowych w konfiguracji POP3 lub IMAP. Powinna
istnie¢ mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci potagczenia bezposrednio z
okna dodawania konta,

powinna istnie¢c mozliwos¢ blokowania uzytkownikéw jak i ich
odblokowywania,

powinna istnie¢ mozliwos¢ sledzenia historii zmian dokonywanych na
uzytkownikach,

administrator powinien mie¢ mozliwos¢ wylogowania uzytkownikow z
systemu EZD.

4. Roleiuprawnienia:

1)

System musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien do poszczegdlnych
elementdw systemu oraz grupowanie uprawnien w role w celu utatwienia
administracji systemem.



2) System musi posiadac¢ zdefiniowang domyslng pule rél, uzytkownik musi
posiada¢ mozliwos¢ dodawania kolejnych przez tagczenie szczegétowych
uprawnien do akcji w systemie.

3) System musi pozwala¢ na stworzenie grup uzytkownikdw oraz
przypisanie do nich wybranych uprawnien.

4) System musi umozliwia¢ przegladanie domyslnych rél i uprawnien oraz
pozwalaé na stworzenie wtasnych rél z uprawnieniami do systemu.

5. System musi posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania stownikami pozwalajgcy na ich
swobodne rozszerzanie o nowe wartosci. System powinien posiadaé co
najmniej nastepujace stowniki:

1) rodzaje dokumentdw, spraw,

2) sposobdéw wysytania, dostarczania korespondenc;ji, etc..

6. Zastepstwa:

1) system musi umozliwia¢ definiowanie, zarzadzanie zastepstwami, na
czas nieobecnosci pracownika, polegajagcych na udzieleniu
petnomocnictwa innemu uzytkownikowi do wykonywania czynnosci w
imieniu uzytkownika nieobecnego.

2) po uptynieciu czasu zastepstwa System musi odbiera¢ uprawnienia do
wykonywania czynnosci w imieniu uzytkownika nieobecnego.

7. System musi pozwala¢ na konfigurowanie automatycznych powiadomien w
systemie w zakresie:

1) witaczania badz wytgczania powiadomien,

2) czestotliwosci automatycznych powiadomien,

3) naile dni przed terminem majg pojawiac sie powiadomienia.

8. System musi umozliwia¢ zdefiniowanie struktury numeréw dokumentow oraz
spraw co najmniej w zakresie:

1) unikatowego w systemie EZD identyfikatora dokumentu,

2) numeru dokumentu wychodzacego,

3) symbolu dokumentu w rejestrze przesytek wptywajacych,
4) symbolu dokumentu w rejestrze przesytek wychodzacych,
5) symbolu pisma wewnetrznego,

6) znaku sprawy.
9. Zarzadzenie korespondencja:
1) system musi pozwalaé na rejestracje pism z datg przyszta,
2) system musi pozwala¢ na wysytke kilku dokumentdw w jednej kopercie.
10. Zarzadzanie sprawami:
1) system musi pozwala¢ zdefiniowa¢ kto okresla termin zatatwienia
sprawy,



2) system musi pozwalac¢ okreslié domyslny termin zatatwienia sprawy.

3) system musi umozliwia¢ dodawanie i edycje poszczegdlnych kategorii
JRWA z uwzglednieniem kategorii archiwalnych,

4) system musi posiada¢ opcje konfiguracyjng ktéra pozwoli na tworzenie
kategorii JRWA 5-go rzedu.

11. System musi posiada¢ mechanizm informujacy o wprowadzonych zmianach w

aplikac;ji.

5.2.2.19. Bezpieczenstwo

1.

Hasta w Systemie muszg by¢ przechowywane w formie zaszyfrowanej. Nie ma
mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta
uzytkownik przy pierwszym logowaniu jest proszony o wprowadzenie nowego
hasta.
System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym nadpisaniem w
przypadku réwnoczesnego korzystania danych w Systemie.
System automatycznie zamyka sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.
Uzytkownik moze indywidualnie zmieni¢ hasto dostepowe do swojego konta.
System musi umozliwia¢ swobodne definiowanie polityki uwierzytelniania i
blokowania kont w oparciu o nastepujgce parametry:

1) minimalna dtugos¢ nazwy uzytkownika i hasta,

2) ilos¢ duzych liter, cyfr i znakoéw specjalnych w hasle,

3) dtugosc¢ cyklu wymuszania zmiany hasta (w miesigcach),

4) ilos¢ nieudanych préb logowania, po ktérych nastepuje blokada konta,
5) czas blokady konta,

6) wymuszanie cyklicznej zmiany hasta,

7) wymagana liczba cykli zmiany hasta,

8) dtugosc¢ cyklu monitorowania o zmiane hasta uzytkownika.
System musi posiadac¢ rejestr zdarzen rejestrujacy akcje uzytkownikéw w
Systemie, co najmniej takie jak:

1) udane préby logowania,

2) nieudane préby logowania,

3) btedy aplikacii.
System musi rejestrowacé czynnosci dostepu do ustug i zasobéw w Systemie, w
tym co najmniej informacje o:

1) operacjach na dokumentach,

2) operacjach na danych osobowych,

3) zdarzeniach uwierzytelniania (udane logowanie, wylogowanie, nieudane

logowanie),



8.

4) zdarzeniach autoryzacji (udane/nieudane operacije),

5) zdarzeniach administracyjnych,

6) zapisywanie danych identyfikujacych musi obejmowag, co najmnie;j:
7) identyfikator/nazwa uzytkownika, ktéry dang czynnos¢ wykonat.

8) czas (data) wystepowania.
System musi pozwala¢ na logowanie z wykorzystaniem co najmniej: nazwy
uzytkownika i hasta, ustug katalogowych.

5.2.3. Wymagania w zakresie wdrozenia EZD oferowanego jako rozwigzanie

rownowazne do rozbudowy i integracji systemu elektronicznego obiegu
dokumentow

Wykonawca oferujgcy system EZD jako rozwigzanie réwnowazne w stosunku do

ustug rozbudowy i integracji systemu elektronicznego obiegu dokumentow jest

zobowigzany do wdrozenia EZD w jednostce Zamawiajgcego. Zamawiajgcy

wymaga, aby zakres wdrozenia obejmowat:

1.

Instalacje i konfiguracje rozwigzania w infrastrukturze Zamawiajgcego z
uwzglednieniem sprzetu i oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w
ramach przedmiotowego zamdéwienia.
Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, przy czym analiza
przedwdrozeniowa musi byé opracowana w oparciu o Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zamdéwienia (SOPZ) oraz informacje pozyskane od Zamawiajacego
w trakcie jej przeprowadzania.
Przeprowadzenie we wspodtpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajacego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w Systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.
Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Systemu badZ jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow.
Przeprowadzenie instruktazu dla oséb petnigcych obowiazki administratorow
systemu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, obstugi
narzedzi administratora, architektury systemu, zagadnien zwigzanych z
zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg
danych.
Dodatkowe warunki dla instruktazy przeprowadzanych w ramach wdrozenia:

1) Wykonawca musi opracowac i dostarczy¢é materiaty merytoryczne dla

uczestnikdw poszczegélnych instruktazy, najpdzniej w dniu rozpoczecia
instruktazu, w formie papierowej i elektroniczne;j.



Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw
i uzytkownikéw i przekaza¢ je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich
dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie pdzniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
dla uzytkownikéw EZD.
Harmonogram i zakres instruktazy muszg zosta¢ przygotowane przez
Wykonawce i uzgodnione z Zamawiajagcym na etapie analizy
przedwdrozeniowej.
Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze
godzinowym nie mniejszym niz:

a. dlaadministratoréw - 8 godzin,

b. dlakazdejz grup uzytkownikéw - 16 godzin,

c. przy czym wymiar szkolenia w ciggu jednego dnia nie moze

przekraczac 4 godzin.

Liczebnos$é pojedynczej grupy nie moze przekroczyé 8 osdb.
Instruktaze muszg odbywac¢ sie w dni robocze, w siedzibie urzedu
Zamawiajagcego w godzinach pracy urzedu.
W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wykwalifikowanej kadry wyktadowcéw, gwarantujgcych
odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci koniecznych do sprawnego
postugiwania sie systemami przez uzytkownikéw Zamawiajacego.
Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikéw
instruktazy i przekaza¢ je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu
instruktazy.

7. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu obejmujacych:

1)

przeprowadzenie testdw ze stacji roboczej podtgczonej do systemu
informatycznego z zewnagtrz (poprzez urzadzenie tgczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

badanie luk dostarczanego systemu,

identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

sporzadzenie raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testéow, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.



8. Wykonawca realizujgc ustugi wdrozenia uwzgledni w odniesieniu do systemu
EZD wymagania okreslone w rozdziale 3. ,,Ogdélne wymagania dotyczace
wdrozen i dostaw”.

5.3. Zakup ustug opracowania i wdrozenia e-ustug z zakresu podatkéw i optat
lokalnych

Ustuga opracowania i wdrozenia e-ustug z zakresu podatkdéw i optat lokalnych na 4.
i 5. poziomie dojrzatosci obejmuje:

1. Odwzorowanie proceséw biznesowych zwigzanych ze swiadczeniem e-ustug w
systemach informatycznych wspierajgcych swiadczenie e-ustug publicznych (w
tym w systemie elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, systemach
dziedzinowych —w zakresie w jakim wynika to ze specyfiki danej e-ustugi).

2. Opracowanie kart ustug zawierajgcych podstawowe informacje dotyczace
specyfiki danej ustugi publicznej. Opracowane karty Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej umozliwiajgcej pézniejsza publikacje
kart na E-Portalu, o ktérym mowa w rozdziale 1 ,Informacje wstepne o
zamowieniu”.

3. Opracowanie zbioru danych, ktére beda okreslac¢ zestaw, sposdb oznaczania,
wymagalnos¢ elementéw tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla
kazdej e-ustugi publiczne;.

4. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych w przypadku e-ustug, dla ktérych
jednostka Zamawiajgcego nie udostepnia odpowiednich formularzy na ePUAP
pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu swiadczenia wdrazanych w
ramach projektu e-ustug publicznych.

5. W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla planowanych do
uruchomienia e-ustug formularzy dostepnych w CRWDE, lub tez formularze
ePUAP nie zapewnig odpowiedniej funkcjonalnosci, prace obejma opracowanie
dedykowanych formularzy dla e-ustugi.

6. Formularze ePUAP muszag by¢ zgodne z przepisami stanowigcymi podstawe
sporzadzenia wzoru dokumentu elektronicznego.

7. Formularze muszg wykorzystywa¢ mechanizmy walidacji wprowadzonych
danych zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

8. Dopuszcza sie wykorzystanie rozwigzan dedykowanych innych niz formularze
ePUAP, jesli dla zapewnienia odpowiedniej funkcjonalnosci e-ustugi jest
konieczne wykorzystanie mechanizmow nie obstugiwanych przez platforme
ePAUP.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku, o ktdrym mowa w ust. powyzej, Wykonawca zapewni wysoka
dostepnosé¢ opracowanych formularzy co najmniej w okresie gwarancji (majag
zastosowanie warunki gwarancji wskazane w Zatgczniku nr 2 do SWZ — Wz6ér /
projekt umowy).

Opracowanie szablonéw umozliwiajgcych wygenerowanie dokumentu
elektronicznego - odpowiedzi/decyzji/zaswiadczenia w systemie/module
odpowiednim dla typu sprawy.

Rozbudowa eksploatowanego przez Zamawiajacego systemu e-ustugowego (w
dalszej czesci nazywanego Modutem internetowego konta mieszkanca).
Szczegétowe wymagania w tym zakresie znajdujg sie w rozdziale 5.3.1.
»Rozbudowa modutu internetowego konta mieszkanca”.

Wymagania ust. od 2 do 8 powyzej nie dotyczg tych ustug 5. poziomu
dojrzatosci, ktére nie przewidujg sktadania wniosku inicjujacego e-ustuge (np.
»Wydanie decyzji w sprawie podatku...”).

W przypadku e-ustugi ,Ustalenie stanu zobowigzan podatnika wobec gminy z
tytutu podatkow i optat lokalnych” nie obowiazuja réwniez wymagania ust. 10,
poniewaz realizowana jest ona przez dostep do spersonalizowanej informacji
udostepnianej w Module internetowego konta mieszkanca.

Wykonawca uwzgledni w dokumentacji powykonawczej wszelkie niezbedne
informacje umozliwiajace wykonanie na E-Portalu, o ktérym mowa w rozdziale 1
»lnformacje wstepne o zaméwieniu” przekierowan do opracowanych formularzy
elektronicznych oraz Modutu internetowego konta mieszkanca.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi musza spetnia¢ wymagania co

najmniej 4. poziomu dojrzatosci, tj. umozliwia¢ dokonanie wszystkich czynnosci

niezbednych do zatatwienia danej sprawy droga elektroniczng wraz z ptatnoscia,

jesli realizacja ptatnosci jest niezbedna do zatatwienia danej sprawy.

Wybrane e-ustugi muszg spetnia¢ wymagania 5. poziomu dojrzatosci, tj:

dla e-ustug nr od 8) do 28) oraz 34) i 37) (numeracja dotyczy listy ponizej)
wymaga sie, aby udostepniane interesantowi formularze elektroniczne byty
wstepnie wypetniane danymi dostepnymi w systemach informatycznych
Zamawiajgcego, o ile takie dane sg dostepne dla danego interesanta,

e-ustugi od 1) do 7) majg charakter spersonalizowany, w tym e-ustugi od 1) do 6)
sg nieinicjowane przez interesanta.

Lista e-ustug, jakie muszg zosta¢ uruchomione w ramach zadania:

1)

Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci od osob fizycznych;



2) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci od oséb prawnych;

3) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci rolnych od oséb
fizycznych;

4) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci rolnych od oséb
prawnych;

5) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci leSnych od oséb
fizycznych;

6) Wydanie decyzji w sprawie podatku od nieruchomosci lesnych od oséb
prawnych;

7) Ustalenie stanu zobowigzan podatnika wobec gminy z tytutu podatkéw i optat
lokalnych;

8) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci od oséb
fizycznych;

9) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od nieruchomosci od oséb prawnych;

10) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego od 0séb fizycznych;

11) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku rolnego od oséb prawnych;

12) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego od osdb fizycznych;

13) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku lesnego od oséb prawnych;

14) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci od oséb
fizycznych;

15) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci od oséb
prawnych;

16) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci rolnych od osoéb
fizycznych;

17) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci rolnych od os6b
prawnych;

18) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci lesnych od osdéb
fizycznych;

19) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od nieruchomosci lesnych od osdéb
prawnych;

20) Korekta informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych od oséb
fizycznych;

21) Korekta deklaracji na podatek od nieruchomosci od oséb prawnych;

22) Korekta informacji o gruntach rolnych od osob fizycznych;

23) Korekta deklaracji na podatek rolny od os6b prawnych;

24) Korekta informacji o lasach od osdb fizycznych;

25) Korekta deklaracji na podatek lesny od os6b prawnych;

26) Zgtoszenie powstania obowigzku podatku od srodkow transportowych;



27) Zgtoszenie wygasniecia obowigzku podatku od $srodkéw transportowych;

28) Korekta deklaracji na podatek od srodkéw transportowych;

29) Stwierdzenie nadptaty w podatku;

30) Zaliczenie nadptaty podatku na poczet przysztych zobowigzan podatkowych;

31) Wydanie zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa rolnego/uzytkéw rolnych
gospodarstwa rolnego;

32) Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan
zalegtosci;

33) Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu/ niefigurowaniu w ewidencji podatnikéw;

34) Sktadanie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi;

35) Sktadanie oswiadczenia o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych;

36) Sktadanie wniosku o zwrot optaty skarbowej;

37) Ztozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju
napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej.

5.3.1. Rozbudowa modutu internetowego konta mieszkarnca

Zamowienie obejmuje rozbudowe eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu
e-ustugowego - modutu internetowego konta mieszkanca (dalej: Modut), w tym:

1. Przeprowadzenie prac programistycznych i/lub dostarczenie nowych modutéw
oprogramowania, ktére umozliwia:

a. rozbudowe zakresu spersonalizowanych danych prezentowanych
interesantowi w systemie o wszelkie zobowigzania, o ktérych informacje
sg dostepne w systemach dziedzinowych,

b. wnoszenie optat za zatatwienie indywidualnych spraw urzedowych, np.
optat skarbowych.

2. Wyposazenie Modutu w interfejsy integracyjne umozliwiajgce wymiane danych z
innymi modutami oprogramowania.

3. Integracje Modutu z systemem ptatnosci wybranym przez Zamawiajgcego
sposrdéd rozwigzanh oferowanych przez Wykonawce.

4. Instalacje i konfiguracje rozbudowanego Modutu w infrastrukturze sprzetowo —
systemowej zapewnionej przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wysoka
dostepnos¢ tej infrastruktury co najmniej przez okres udzielonej gwaranciji.
Parametry infrastruktury zapewnionej przez Wykonawce muszg umozliwié
stabilne, wydajne i bezpieczne korzystanie przez interesantéw z udostepnionych
w efekcie realizacji zamdwienia e-ustug.



5. Przeprowadzeniu we wspoétpracy z kazdym wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikiem analizy stanowiskowej zadan realizowanych w Systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych.

6. Przeprowadzenie instruktazu z zakresu obstugi Modutu badz jego czesci dla
wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikéw.

7. Przeprowadzenie instruktazu dla oséb petnigcych obowiagzki administratorow
systemu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami, obstugi
narzedzi administratora, architektury systemu, zagadnien zwigzanych z
zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci i zabezpieczenia przed utratg
danych.

8. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu obejmujgcych:

a. przeprowadzenie testow ze stacji roboczej podtgczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system
informatyczny), majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,
badaniu luk dostarczanego systemu,
identyfikacje podatnosci systemu i sieci na ataki,

d. sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan
zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego oprogramowania w kontekscie
bezpieczenstwa systemu.

9. Wykonawca realizujgc  ustugi wdrozenia uwzgledni w odniesieniu
rozbudowanego Modutu wymagania okreslone w rozdziale 3. ,0géblne
wymagania dotyczgce wdrozen i dostaw”.

Modut internetowego konta mieszkanca po rozbudowie musi ponadto:

10. funkcjonowac na ogélnodostepnym serwerze internetowym i udostepniac¢ swoja
tres¢ przy wykorzystaniu przegladarek WWW;

11. umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji pomiedzy stacja
roboczg a serwerem, na ktorym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia
poufnosci danych;

12. umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie przez przegladarke z wykorzystaniem
Profilu Zaufanego, z uwzglednieniem Krajowego Wezta ldentyfikacji
Elektronicznej - login.gov.pl.



Po przeprowadzonych pracach modut internetowego konta mieszkanca (dale;j:
Modut) musi spetnia¢ wymagania okreslone w rozdziale 5.3.2. ,Wymagania
szczegotowe dla Modutu internetowego konta mieszkanca”.

Aktualnie Zamawiajacy eksploatuje modut internetowego konta mieszkanca ,,Portal
JST” firmy Mikrobit Sp. z 0. 0. w Lublinie.

Zamawiajgcy nie posiada autorskich praw majatkowych do ww. systemu, nie
posiada kodéw zZrédtowych oprogramowania, a licencje posiadanego
oprogramowania nie pozwalaja na modyfikacje kodow zrédtowych. Wykonawca
odpowiedzialny jest za dostawe i wdrozenie w petni funkcjonalnych rozwigzan
opisanych w niniejszym zatgczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie
niezbednych informacji do realizacji zamdwienia, zawarcie koniecznych umoéw itp.

Majgc na uwadze powyzsze, w przypadku jezeli Wykonawcy nie majg mozliwosci
uzyskania odpowiedniego do realizacji dostepu do oprogramowania firm trzecich, w
celu zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza
wymiane na howe rozwigzanie pod warunkiem, ze:

1. Rozwigzanie zastepujace dotychczas funkcjonujgcy u Zamawiajgcego system e-
ustugowy Wykonawca dostarcza i wdraza na swoj koszt, zzachowaniem
warunkoéw licencjonowania wskazanych dla Oprogramowania Aplikacyjnego w
Zatgczniku nr 2 do SWZ - Wz6r / projekt umowy.

2. Wymiana systemu nie moze zaktdci¢ biezgcej pracy Zamawiajgcego oraz musi
zapewni¢ ciggtos¢ pracy wynikajgca z obowigzujgcych terminéw, przepiséw
prawa i stosowanych procedur.

3. Nowe rozwigzanie musi spetnia¢ wymagania, o ktérych mowa na poczatku
niniejszego rozdziatu (tj. pkt od 1 do 12 z poprzedniej listy numerowanej) oraz
realizowac¢ petng funkcjonalnosé opisang w rozdziale 5.3.2. ,Wymagania
szczegbétowe modutu internetowego konta mieszkanca”.

5.3.2. Wymagania szczegotowe dla modutu internetowego konta mieszkanca

1. Modut internetowego konta mieszkanca (dalej: Modut, System) musi byc¢
systemem dostepnym on-line, przeznaczonym do zdalnej obstugi mieszkanca w
zakresie udostepniania stanu zobowigzan mieszkanca wobec gminy z
mozliwoscig optacania tych zobowigzan przez Internet.

2. Modut musi funkcjonowaé na ogdlnodostepnym serwerze internetowym
i udostepniac¢ swoja tresé przy wykorzystaniu przegladarek WWW.



3. Modut musi umozliwiaé wykorzystanie bezpiecznego protokotu komunikacji
pomiedzy stacjg roboczg a serwerem, na ktérym jest zainstalowany, w celu
zabezpieczenia poufnosci danych

4. Modut musi by¢ podzielony na czes¢ publiczng, udostepniang uzytkownikom
zalogowanym do Modutu oraz cze$¢ wewnetrzng lub dedykowang aplikacje do
zarzgdzania, dostepng wytacznie dla administratora systemu.

5. Modut musi umozliwiaé bezpieczne zalogowanie sie przez przegladarke za
pomocag Wezta Krajowego z uwzglednieniem Profilu Zaufanego.

6. Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantdow, zapewniajgc
administratorowi mozliwosc¢:

a. identyfikacji kazdego interesanta co najmniej poprzez: imie, nazwisko,
login, dane kontaktowe,

b. zmiany danych interesanta,
powigzania konta interesanta w Module z odpowiednim kontem w
systemach dziedzinowych (dalej: SD),

d. aktywowania lub zablokowania konta interesanta.

7. Modut musi zapewnia¢ uzytkownikowi mozliwos$é zmiany hasta.

8. Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé¢ przegladu swoich danych z SD, o ile jego
konto zostato powigzane z odpowiednim kontem w SD.

9. Modut musi umozliwia¢é pozyskiwanie z SD danych o aktualnych
zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem naleznosci
dodatkowych (odsetki i inne koszty) w zakresie:

a. podatku od nieruchomosci od osdb fizycznych

podatku od nieruchomosci od oséb prawnych

podatku rolnego od osdb fizycznych

podatku rolnego od os6b prawnych

podatku lesnego od oséb fizycznych

podatku lesnego od oséb prawnych

podatku od srodkéw transportowych

S@ ™0 a0 o

optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi
z uwzglednieniem wymagan dotyczacych rozbudowy tego zakresu danych,
wskazanych w rozdziale 5.3.1. ,Zakup ustug rozbudowy modutu
internetowego konta mieszkanca” pkt. 1 lit. a.
10. 0O ile konto interesanta powigzane jest z SD, system musi prezentowac¢ dla
danego uzytkownika:

a. dane adresowe, o ile takie dane sg dostepne w SD,

b. liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest
wielkosé, typ nieruchomosci, typ wtasnosci, lista podatkow pobieranych z
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

tytutu nieruchomosci: m.in.: podatek od osdb fizycznych, podatek od osdéb
prawnych, optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

c. liste srodkow transportu — podlegajgca optatom, o ile w SD uzytkownik jest
podmiotem prawnym posiadajgcym opodatkowane $rodki transportu.

.Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia

informacji o wszystkich swoich naleznosciach wobec JST pobranych z SD.
Modut musi umozliwiaé przeglad wszystkich zobowigzan finansowych
z uwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci gtéwnej, odsetki, koszty
upomnien, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w
przypadku naleznosci, ktéra zostata juz czesciowo sptacona), kwocie zleconej
ptatnos$ci poprzez system oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

Modut musi umozliwia¢ prezentowanie i wyszukiwania konkretnej naleznosci
wedtug rodzaju/tytutu, daty, terminu ptatnosci itp. w zakresie wskazanym w pkt.
9, o ile takie informacje zawiera baza danych SD, przy czym dane te muszg by¢
pobierane z bazy danych SD.

Modut musi prezentowa¢ dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci numer
decyzji, kwote wymiaru oraz umozliwia¢ pobranie decyzji w formacie PDF.
Modut musi prezentowac¢ dla upomnien: koszt upomnienia, date wydania
upomnienia, kwote do zaptaty.

Modut musi umozliwia¢ sortowanie wyswietlanych danych rosngco lub
malejgco wzgledem dowolnego z wyswietlanych parametréw naleznosci.

Modut musi by¢ zintegrowany co najmniej z jednym systemem ptatniczym, przy
czym system ptatniczy powinien posiadaé zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego na Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej lub realizowa¢ bezposrednie ptatnosci z konta ptatnika na rachunek
urzedu.

Modut musi pozwalac¢ na wnoszenie optat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych w rézny sposob tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang
rate naleznosci i optacenie, lub na zaznaczenie kilku rat i zaptacenie je jednym
przelewem (w obrebie jednej kartoteki optat).

Modut musi przedstawia¢ klientowi informacje, ktérg rate kwota ptatnosci
stanowi, jesli naleznos¢ jest ptatna w ratach.

Jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer
decyzji ma by¢ réwniez widoczny dla klienta.

W sytuacji, kiedy kilku klientéw jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty
naleznosci klient zalogowany do Modutu musi widzieé¢ réwniez minimum imie,
nazwisko pozostatych wspotzobowigzanych, w przypadku podmiotéw
gospodarczych - nazwe firmy i jej siedzibe.



21.

22.
23.

24.

25.

26.

Modut musi umozliwiaé wyszukiwanie i prezentowanie naleznosci wedtug
statusu ptatnosci tzn. np. pokaz tylko zalegte itp.

Modut musi przesytac informacje o wygenerowanych ptatnosciach do SD.
Modut musi umozliwia¢ wyswietlanie historii wszystkich interakcji finansowych
mieszkanca z urzedem, jakie zostaty zrealizowane poprzez system.

Modut musi posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczernstwa chronigce
uzytkownikéw przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu,
w tym generowac¢ komunikaty informujgce i/lub ostrzezenia wizualne dla
uzytkownika podczas proby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla
ktorych ptatnos¢ zostata zlecona za posrednictwem systemu, a transakcja
jeszcze jest przetwarzana.

Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem Systemu, ale jeszcze nie
zaksiegowane powinny zawiera¢ informacje takie jak: numer konta bankowego,
na ktére zostata przelana ptatnos$é, kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz
data wykonania.

Modut musi umozliwia¢ wydrukowanie wypetnionego polecenia przelewu
bankowego dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

5.4. Zakup serwera z systemem operacyjnym

Obszar wymagan Wymagania minimalne

Obudowa Typu rack o wysokosci maksymalnie 1U z kompletem szyn

umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera
do celdw serwisowych.

Mozliwos¢ instalacji 8 dyskow 2,5” HotPlug SAS/SATA
Wymagane dostarczenie kompletu przewoddw zasilajacych
oraz przewodu sygnatowego video.

Ptyta gtéwna Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania dwéch

procesorow.

Ptyta gtéwna powinna obstugiwac¢ co najmniej 1 TB pamieci
RAM.

Chipset dedykowany do pracy w serwerach
dwuprocesorowych.

Procesor Zainstalowane dwa procesory oSmiordzeniowe klasy x86

dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem
umozliwiajgce osiggniecie przez oferowany serwer wyniku
co najmniej 165 punktow w tescie SPECrate2017_int_base
przeprowadzonym na konfiguracji dwuprocesorowej wedtug

wynikéw publikowanych na stronie www.spec.org.




Do oferty nalezy zataczy¢ wydruk z ww. strony, dopuszcza
sie wydruk w jezyku angielskim.

Pamie¢ RAM Zainstalowane co najmniej 128 GB DDR5 RDIMM co
najmniej 5600MT/s.

Grafika Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie
rozdzielczosci co najmniej 1280 x 1024

Sie¢ Co najmnie;j:

e 2interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT,
e 2interfejsy sieciowe 10Gb Ethernet w standardzie
BaseT.

Kontrolery dyskowe

Sprzetowy kontroler dyskowy posiadajgcy co najmniej 8GB
nieulotnej pamieci cache, mozliwe konfiguracje poziomoéw
RAID: 0, 1,5, 6, 10, 50, 60

Wsparcie dla dyskéw samoszyfrujgcych

Dyski twarde

Mozliwos$é instalacji dyskdow SATA, SAS, SSD.
Zainstalowane:
e 2 dyski Hot-Plug SSD o pojemnosci co najmniej po 480
GB kazdy,
e 2 dyski Hot-Plug SAS o pojemnosci co najmniej po 2,4
TB kazdy.

Porty Co najmniej 3 zewnetrzne porty USB, w tym co najmniej 1
port USB 3.x.
Co najmniej 2 porty wideo.

Zasilanie Redundantne zasilacze hotplug o mocy nie wiekszej niz

700W kazdy.

Zarzadzanie

Dedykowany modut zdalnego zarzadzania, diagnostyki i
monitorowania pracy serwera, niezalezny od systemu
operacyjnego, posiadajgcy dedykowany port 1 GbE.
Modut musi zapewniac:
o dostep do graficznego interfejsu Web z poziomu
przegladarki internetowej,
o mozliwos¢ szyfrowanego potagczenia (TLS) oraz
autoryzacji uzytkownika,
e zdalne podmontowanie napedow wirtualnych,
e dostep do wirtualnej konsoli z mysza i klawiatura,
e wsparcie dla protokotow: SNMP, IPMI 2.0, SSH,




mozliwos¢ monitorowania z jednej konsoli co najmniegj
10 serwerdw fizycznych,

wysytanie powiadomien e-mail o awariach lub istotnych
zmianach konfiguraciji,

mozliwosc¢ eksportu/importu konfiguracji sprzetu (BIOS,
RAID, interfejsy),

mozliwos¢ przywrocenia poprzednich wersji firmware,
monitorowanie podstawowych parametréow serwera
(temperatura, zasilanie, wentylatory),

dostep z poziomu aplikacji mobilnej na Android/iOS
(BLE lub Wi-Fi).

Mozliwos$é zainstalowania oprogramowania producenta do

zarzadzania sprzetem serwerowym, ktdre musi:

umozliwia¢ zarzadzanie serwerami i pamiecia masowa
bez koniecznosci instalacji dedykowanego agenta,
zapewniac integracje z ustugg katalogowa Active
Directory,

obstugiwac protokoty SNMP, IPMI 2.0, SSH, Redfish,
umozliwia¢ harmonogramowane wykrywanie urzadzen
oraz ich podstawowag inwentaryzacje,

zapewniac¢ generowanie raportéw (CSV, PDF) oraz
alertéw o zmianach stanu,

umozliwia¢ grupowanie urzadzen i definiowanie rél
administratorow,

umozliwia¢ zdalng aktualizacje oprogramowania
sprzetowego serwerow,

by¢ dostarczane jako obraz maszyny wirtualnej
(appliance) kompatybilny z Hyper-V,

umozliwia¢ zarzadzanie dziesiecioma lub wiecej
urzgdzen fizycznych z jednej konsoli.

Bezpieczenstwo,
diagnostyka

Blokada na ramce panela zamykana na klucz stuzaca do
ochrony nieautoryzowanego dostepu do dyskéw
twardych.

Whbudowany czujnik otwarcia obudowy wspoétpracujacy z
BIOS i kartg zarzadzajaca.

Modut TPM 2.0

Panel LCD umieszczony na froncie obudowy,




pozwalajgcy jednoznacznie stwierdzié, czy system dziata
poprawnie i pokazujgcy podstawowe stany dziatania
serwera w tym adres IP karty zarzgdzajace;j.

Obudowa wyposazona w karte umozliwiajgca dostep
bezposredni poprzez urzgdzenia mobilne - serwer musi
posiada¢ mozliwosé konfiguracji oraz monitoringu
najwazniejszych komponentéw serwera przy uzyciu
dedykowanej aplikacji mobilnej dziatajgcej co najmniej
na urzagdzeniach Android i Apple iOS przy uzyciu
Bluetooth LE lub WiFi.

System operacyjny

Zainstalowany na serwerze system operacyjny,

kompatybilny z oferowanym serwerem, spetniajacy nw.

wymagania minimalne:

1)

Mozliwosé wykorzystania 320 logicznych procesorow
oraz co najmniej 4 TB pamieci RAM w srodowisku
fizycznym.

Mozliwos¢é wykorzystywania 64 procesoréw wirtualnych
oraz 1TB pamieci RAM i dysku o pojemnosci do 64TB
przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyijny.
Mozliwos¢ migracji maszyn wirtualnych bez
zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi serwerami z
uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor)
przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania
dodatkowych mechanizméw wspétdzielenia pamieci.
Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania

i wymiany pamieci RAM bez przerywania pracy.
Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania

i wymiany procesoréw bez przerywania pracy.
Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur
sterownikoéw w celu sprawdzenia, czy sterownik
przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez
producenta systemu operacyjnego.

Mozliwosé dynamicznego obnizania poboru energii przez
rdzenie procesordw niewykorzystywane w biezgcej
pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike
procesoréw wyposazonych w mechanizmy Hyper-
Threading.

Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach,




ktore:

a) pozwalajg na zmiane rozmiaru w czasie pracy
systemu,

b) umozliwiajg tworzenie w czasie pracy systemu
migawek, dajgcych uzytkownikom koncowym
(lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie
wersje plikow i folderdw,

c) umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych
plikow i/lub folderéw,

d) umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).

9) Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania
plikow (dokumentéw) w oparciu o ich zawartosc.

10) Mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych
wykorzystujgcych technologie ASP.NET

11) Mozliwosé dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy
kilka serwerdw.

12) Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstuga
definiowanych regut dla ochrony potaczen internetowych
i intranetowych.

13) Graficzny interfejs uzytkownika, umozliwiajacy obstuge
przy pomocy klawiatury i myszy.

14) Zlokalizowane w jezyku polskim, co nhajmniegj
nastepujgce elementy: menu, przegladarka internetowa,
pomoc, komunikaty systemowe,

15) Mechanizmy logowania w oparciu o login i hasto.

16) Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych
urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych,
standardow USB, Plug&Play).

17) Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu.

18) Dostepnosc¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu
umozliwiajgcych badanie i wdrazanie zdefiniowanego
zestawu polityk bezpieczenstwa.

19) Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania
polityka dostepu do informacji w dokumentach (Digital
Rights Management).

20) Wsparcie dla srodowisk Java i .NET Framework 4.x —
mozliwos¢ uruchomienia aplikacji dziatajacych we




wskazanych srodowiskach.

21) Mozliwos¢ implementacji nastepujacych

funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania dodatkowych

produktéw (oprogramowania) innych producentéw

wymagajgcych dodatkowych licencji:

a)

b)

c)

d)

Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS

wspierajgcy DNSSEC,

Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajgce na

uwierzytelnianie uzytkownikéw stacji roboczych, bez

koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na tych stacjach, pozwalajgce na
zarzgdzanie zasobami w sieci (uzytkownicy,
komputery, drukarki, udziaty sieciowe), z mozliwoscia
wykorzystania nastepujgcych funkcji:

i) Podtgczenie do domeny w trybie offline — bez
dostepnego potaczenia sieciowego z domena,

ii) Ustanawianie praw dostepu do zasobdw domeny
na bazie sposobu logowania uzytkownika — na
przyktad typu certyfikatu uzytego do logowania,

iii) Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych
obiektow ustugi katalogowej z mechanizmu
kosza.

iv) Bezpieczny mechanizm dotgczania do domeny
uprawnionych uzytkownikdéw prywatnych
urzadzen mobilnych opartych 0 iOS i Windows 10 i
wyzszych.

Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje

robocze.

Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala

(cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej

stacji roboczej.

Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza

publicznego i prywatnego) umozliwiajace:

i) dystrybucje certyfikatéw poprzez http,

ii) konsolidacje CA dla wielu lasow domeny,

iii) automatyczne rejestrowania certyfikatow
pomiedzy réznymi lasami domen,

iv) automatyczne wystepowanie i uzywanie




(wystawianie) certyfikatéw PKI X.509.

f) Szyfrowanie plikdw i folderdéw.

g) Szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy
serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi
(IPSec).

h) Mozliwos¢ tworzenia systemoéw wysokiej dostepnosci
(klastry typu fail-over) oraz roztozenia obciazenia
serwerow.

i) Serwis udostepniania stron WWW.

j) Wsparcie dla protokotu IP w wersiji 6 (IPv6),

k) Wsparcie dla algorytmoéw Suite B (RFC 4869),

) Wbudowane ustugi VPN pozwalajgce na zestawienie
nielimitowanej liczby réwnoczesnych potaczeni
niewymagajace instalacji dodatkowego
oprogramowania na komputerach z systemem
Windows,

m) Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor)
pozwalajgce na uruchamianie aktywnych srodowisk
wirtualnych systemow operacyjnych. Wirtualne
maszyny w trakcie pracy i bez zauwazalnego
zmniejszenia ich dostepnosci mogg by¢ przenoszone
pomiedzy serwerami klastra typu failover z
jednoczesnym zachowaniem pozostatej
funkcjonalnosci. Mechanizmy wirtualizacji maja
zapewni¢ wsparcie dla:

i) Dynamicznego podtaczania zasobow dyskowych
typu hot-plug do maszyn wirtualnych,

ii) Obstugi ramek typu jumbo frames dla maszyn
wirtualnych.

iii) Obstugi 4-KB sektoréw dyskow

iv) Nielimitowanej liczby jednoczesnie
przenoszonych maszyn wirtualnych pomiedzy
weztami klastra

v) Mozliwosci wirtualizacji sieci z zastosowaniem
przetgcznika, ktérego funkcjonalno$s¢ moze byé
rozszerzana jednoczesnie poprzez
oprogramowanie kilku innych dostawcoéw poprzez
otwarty interfejs API.




vi) Mozliwosci kierowania ruchu sieciowego z wielu
sieci VLAN bezposrednio do pojedynczej karty
sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk mode)

22) Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o
poprawki publikowane przez producenta wraz z
dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta
serwerowego systemu operacyjnego umozliwiajgcego
lokalna dystrybucje poprawek zatwierdzonych przez
administratora, bez potgczenia z siecig Internet.

23) Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego poprzez wiele
sciezek (Multipath).

24) Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do
obrazu instalacyjnego.

25) Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy
(réwniez dziatajgce zdalnie) administracji przez skrypty.

26) Mozliwosé zarzadzania przez wbudowane mechanizmy
zgodne ze standardami WBEM oraz WS-Management
organizacji DMTF.

27) Zorganizowany system szkolen i dostepne materiaty
edukacyjne w jezyku polskim.

Zaoferowana wraz z serwerem licencja na system

operacyjny:

1. musizostaé tak dobrana, aby byta zgodna z zasadami
licencjonowania producenta i pozwalata na legalne
uzywanie na oferowanym serwerze,

2. musi obejmowac najnowszg wersje systemu dostepna
na dzien sktadania oferty oraz uprawnia¢ do instalacji
wersji poprzedniej (tzw. downgrade),

3. musiuprawnia¢ do zainstalowania serwerowego
systemu operacyjnego w srodowisku fizycznym oraz
umozliwia¢ zainstalowanie instancji wirtualnych tego
serwerowego systemu operacyjnego w liczbie
umozliwiajgcej Wykonawcy zainstalowanie wszystkich
elementéw oprogramowania, ktére muszg zostac
zainstalowane na serwerze w zwigzku z realizacja
zamowienia.

Wymagane dostarczenie nosnikéw instalacyjnych

umozliwiajgcych instalacje zaréwno najnowszej, jak




i poprzedniej wersji systemu.

Do oferty nalezy zatagczy¢ potwierdzenie kompatybilnosci
serwera z oferowanym systemem operacyjnym (wydruk ze
strony producenta systemu operacyjnego, dopuszcza sie
wydruk w jezyku angielskim).

Wymagania Oferowany serwer musi by¢ zgodny z dyrektywa RoHS Unii

Srodowiskowe Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych. Do
oferty nalezy zatgczy¢ deklaracje zgodnosci z dyrektywa
RoHS.

Warunki Co najmniegj pigcioletnia gwarancja producenta, obejmujgca

gwarancyjne, wszystkie komponenty serwera wchodzgce w sktad

wsparcie techniczne | oferowanej konfiguraciji.

Ustugi serwisu gwarancyjnego musza by¢ realizowane w
miejscu instalacji urzadzenia. Czas reakcji serwisu - do
korica nastepnego dnia roboczego.

W przypadku awarii dyskow twardych dysk pozostaje u
Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ zgtaszania awarii w jezyku polskim poprzez
ogélnopolska linie  telefonicznag producenta oraz
dedykowany polskojezyczny portal techniczny producenta.
W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet, mozliwos¢
weryfikacji - na podstawie numeru seryjnego urzadzenia -
pierwotnej konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i
typ dyskow twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie
zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu obowigzywania i
typ udzielonej gwarancji. Ustuga realizowana przez

polskojezyczny portal producenta.

5.5. Zakup zestawu komputerowego z oprogramowaniem

Obszar wymagan Wymagania minimalne

Typ urzadzenia Komputer odpowiedni dla uzytkowania aplikacji biurowych,
edukacyjnych, dostepu do Internetu oraz poczty
elektroniczne;.

Wydajnos¢ Procesor wielordzeniowy, zaprojektowany do pracy w
komputerach stacjonarnych, uzyskujacy wynik co najmniej
40 000 punktéw w tescie PassMark - CPU Mark wedtug




wynikéw publikowanych na stronie
http://www.cpubenchmark.net 30 dni przed terminem
sktadania ofert lub p6zniej.

Do oferty nalezy zataczy¢ wydruk z ww. strony, dopuszcza
sie wydruk w jezyku angielskim.

Pamie¢ RAM

Zainstalowane co najmniej 32 GB, mozliwo$¢ rozbudowy
do co najmniej 64 GB, co najmniej jeden wolny slot na
moduty pamieci.

Pamie¢ masowa

Co najmniej 512 GB NVMe SSD M.2.

Karta graficzna

Zintegrowana karta graficzna.

Wyposazenie
multimedialne

Karta dzwiekowa co najmniej dwukanatowa zintegrowana
z ptytag gtéwna.

Karta sieciowa

Karta sieciowa 10/100/1000 zintegrowana z ptyta gtéwna,
wspierajgca obstuge Wol.

Obudowa

Typu small form factor (suma wymiaréw obudowy
nieprzekraczajgca 730 mm).

Obudowa powinna posiadac¢ czujnik otwarcia obudowy
wspotpracujgcy z oprogramowaniem zarzadzajgco —
diagnostycznym.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia
fizycznego w postaci linki metalowej oraz ktédki (oczko

w obudowie do zatozenia ktédki).

Wbudowany naped optyczny.

Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym
numerem seryjnym umieszonym na obudowie i wpisanym
na state w BIOS

Zasilacz

Zasilacz o mocy nie wiekszej niz 300 W pracujacy w sieci
230V 50/60Hz pradu zmiennego.

Bezpieczenstwo

Uktad sprzetowy stuzacy do tworzenia i zarzagdzania
wygenerowanymi przez komputer kluczami szyfrowania.
Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwosé szyfrowania
poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku
twardym przy uzyciu klucza sprzetowego. Préba usuniecia
dedykowanego uktadu musi prowadzi¢ do uszkodzenia
catej ptyty gtéwnej.

BIOS

BIOS producenta oferowanego komputera zgodny
ze specyfikacjg UEFI, petna obstuga za pomoca klawiatury



http://www.cpubenchmark.net/

i myszy.

Diagnostyka

System diagnostyczny z interfejsem uzytkownika dostepny
z poziomu BIOS lub z poziomu menu boot, umozliwiajgcy
przetestowanie komponentéw komputera. System
diagnostyczny musi zapewnia¢ petng funkcjonalnos¢ i
interfejs graficzny nawet w przypadku braku dysku
twardego oraz jego uszkodzenia, nie moze wymagac
dostepu do Internetu i sieci lokalnej.

System operacyjny

Zainstalowany system operacyjny w najnowszej wersiji
dostepnej na rynku (nie dopuszcza sie starszych wers;ji
oprogramowania z licencjami uprawniajgcymi do instalac;ji
wersji najnowszej), spetniajacy nastepujgce wymagania
poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych
aplikaciji:

Bezptatne aktualizacje w ramach wersji systemu
operacyjnego przez Internet z mozliwoscia wyboru
instalowanych poprawek;

Mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikéw urzadzen
przez Internet — witryne producenta systemu;

Internetowa aktualizacja zapewniona w jezyku polskim;
Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony
potaczen internetowych; zintegrowana z systemem konsola
do zarzadzania ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;
Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace
elementy: menu, odtwarzacz multimediéw, pomoc,
komunikaty systemowe;

Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen
peryferyjnych (drukarek, urzadzen sieciowych, standardoéw
USB, Plug &Play, Wi-Fi);

Funkcjonalnos¢ automatycznej zmiany domyslnej drukarki
w zaleznosci od sieci, do ktdrej podtgczony jest komputer;
Interfejs uzytkownika dziatajgcy w trybie graficznym,
zintegrowana z interfejsem uzytkownika interaktywna czes¢
pulpitu stuzacg do uruchamiania aplikaciji, ktére uzytkownik
moze dowolnie wymieniac i pobrac ze strony producenta;
Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu,
konta i profile uzytkownikdéw zarzadzane zdalnie; praca
systemu w trybie ochrony kont uzytkownikow;




Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji
(plikéw réznego typu) dostepny z kilku pozioméw: poziom
menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego;
system wyszukiwania oparty na konfigurowalnym przez
uzytkownika module indeksacji zasobow lokalnych;
Zintegrowane z systemem operacyjnym narzedzia
zwalczajagce ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje
dostepne u producenta nieodptatnie bez ograniczen
czasowych;

Zintegrowany z systemem operacyjnym modut
synchronizacji komputera z urzagdzeniami zewnetrznymi;
Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

Wdrazanie IPSEC oparte na politykach —wdrazanie IPSEC
oparte na zestawach regut definiujgcych ustawienia
zarzgdzanych w sposéb centralny;

Rozbudowane polityki bezpieczenstwa — polityki dla
systemu operacyjnego i dla wskazanych aplikacji;
Wbudowane narzedzia stuzace do administracji,

do wykonywania kopii zapasowych polityk i ich odtwarzania
oraz generowania raportow z ustawien polityk;

Graficzne srodowisko instalacji i konfiguraciji;

Transakcyjny system plikéw pozwalajgcy na stosowanie
przydziatow (ang. quota) na dysku dla uzytkownikéw oraz
zapewniajgcy wiekszg niezawodnosc¢ i pozwalajgcy tworzyé
kopie zapasowe;

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw sieci oraz urzadzeniami
sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, ustugi
katalogowe;

Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikéw z mozliwoscia
automatycznego przywrdécenia wersji wczesniejszej;
Mozliwosé przywracania plikow systemowych;

System operacyjny musi posiada¢ funkcjonalnosé
pozwalajgcag na identyfikacje sieci komputerowych, do
ktérych jest podtaczony, zapamietywanie ustawien i
przypisywanie do co najmniej 3 kategorii bezpieczenstwa (z
predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami
zapory sieciowej, udostepniania plikow itp.);




Mozliwos$é blokowania lub dopuszczania dowolnych
urzadzen peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np.
przy uzyciu numeroéw identyfikacyjnych sprzetu);

Klucz licencyjny zapisany trwale w BIOS, ktéry musi
umozliwia¢ instalacje systemu operacyjnego bez potrzeby
recznego wpisywania klucza licencyjnego.

Do oferty nalezy zataczy¢ potwierdzenie kompatybilnosci
komputera z oferowanym systemem operacyjnym (wydruk
ze strony producenta systemu operacyjnego, dopuszcza
sie wydruk w jezyku angielskim).

Zainstalowane
oprogramowanie —
pakiet
oprogramowania
biurowego

Pakiet musi zawierac¢:

e edytor tekstow,

¢ arkusz kalkulacyjny,

* narzedzie do przygotowania i prowadzenia prezentacji,

* narzedzie do zarzadzania informacjg osobistg (pocztg

elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i zadaniami).

Wymagane dostarczenie licencji nieograniczonej czasowo
obejmujacej najnowszg wersje pakietu dostepng na dzien
sktadania ofert.
Wymagana petna polska wersja jezykowa interfejsu
uzytkownika, w tym takze systemu interaktywnej pomocy
w jezyku polskim. Pakiet powinien mie¢ system aktualizacji
darmowych poprawek bezpieczenstwa, przy czym
komunikacja z uzytkownikiem powinna odbywac¢ sie w
jezyku polskim.
Dostepnos¢ w Internecie na stronach producenta
biuletynéw technicznych, w tym opiséw poprawek
bezpieczennstwa, w jezyku polskim, a takze telefonicznej
pomocy technicznej producenta pakietu biurowego
swiadczonej w jezyku polskim w dni robocze w godzinach
od 8 do 15 - cena potagczenia nie wieksza niz cena
potaczenia lokalnego.
Wymagany publicznie znany cykl zycia przedstawiony przez
producenta dotyczacy rozwoju i wsparcia technicznego.
Mozliwosé dostosowania pakietu aplikacji biurowych do
pracy dla oséb niepetnosprawnych np. stabo widzgcych,
zgodnie z wymogami Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(WCAG).




Pakiet biurowy musi spetniaé¢ nizej wskazane wymagania

poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych

aplikaciji.

Wymagania ogélne:

e mozliwosc¢ zintegrowania uwierzytelniania

uzytkownikéw z ustugg katalogowag - uzytkownik raz

zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji
roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we

wszystkich modutach oferowanego rozwigzania bez

potrzeby oddzielnego monitowania go 0 ponowne

uwierzytelnienie sie,

e oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje

dokumentéw elektronicznych w ustalonym formacie,

ktory spetnia nastepujace warunki:

(@]

posiada kompletny i publicznie dostepny opis
formatu,

ma zdefiniowany uktad informacji w postaci
XML (standard uniwersalnego formatu
tekstowego stuzacy do zapisu danych w
formie elektronicznej),

umozliwia wykorzystanie schematéw XML,
wspiera w swojej specyfikacji podpis
elektroniczny,

oprogramowanie musi umozliwiaé
dostosowanie dokumentéw i szablonéw do
potrzeb instytucji oraz udostepnia¢ narzedzia
umozliwiajgce dystrybucje odpowiednich
szablonow do wtasciwych odbiorcow,

w sktad oprogramowania muszg wchodzié¢
narzedzia programistyczne umozliwiajgce
automatyzacje pracy i wymiane danych
pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy),

do aplikacji musi by¢ dostepna petna
dokumentacja w jezyku polskim.

Edytor tekstéw musi umozliwiaé:

¢ Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz

z obstugg jezyka polskiego w zakresie sprawdzania




pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz
funkcjonalnoscia stownika wyrazow bliskoznacznych i
autokorekty.

¢ Wstawianie oraz formatowanie tabel.

* Wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych.

e Wstawianie wykresoéw i tabel z arkusza kalkulacyjnego
(wliczajgc tabele przestawne).

e Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktow,
akapitéw, tabel i rysunkow.

e Automatyczne tworzenie spisow tresci.

e Formatowanie nagtowkoéw i stopek stron.

« Sledzenie i poréwnywanie zmian wprowadzonych przez
uzytkownikéw w dokumencie.

¢ Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych
wykonywanie czynnosci.

e Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma).

e Wydruk dokumentow.

e Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na
danych adresowych pochodzgcych z arkusza
kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacja
prywatna.

e Zabezpieczenie dokumentdéw hastem przed odczytem
oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

¢ Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora
tekstu bezptatnych narzedzi umozliwiajacych
podpisanie podpisem elektronicznym  pliku z
zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu
kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami
obowigzujgcego w Polsce prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

e Tworzenie raportow tabelarycznych.

e Tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu),
stupkowych, kotowych.

¢ Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty,
dane liczbowe oraz formuty przeprowadzajgce operacje
matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu.

e Tworzenie raportow z zewnetrznych zrédet danych (inne




arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC,
pliki tekstowe, pliki XML, webservice).

Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend
bazodanowych i webowych.

Narzedzia wspomagajgce analize statystyczng i
finansowg, analize wariantowg | rozwigzywanie
problemoéw optymalizacyjnych.

Tworzenie raportow tabeli przestawnych
umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiaréw oraz
wykresOw bazujacych na danych z tabeli przestawnych.
Wyszukiwanie i zamiane danych.

Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania
warunkowego.

Nazywanie = komodrek  arkusza i  odwotywanie
sie w formutach po takiej nazwie.

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych
wykonywanie czynnosci.

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych
z polskim formatem.

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem
oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

musi umozliwiaé:

Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktdre
moga by¢ prezentowanie przy uzyciu projektora
multimedialnego.

Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie
notatek.

Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.
Nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentaciji.
Opatrywanie slajdow notatkami dla prezentera.
Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektéw
graficznych, tabel, nagran dZzwiekowych i wideo.
Umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych z
arkusza kalkulacyjnego.

Odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji
po zmianie danych w  Zrodtowym  arkuszu




kalkulacyjnym.

e Mozliwosé tworzenia animacji obiektéw i catych
slajdéw.

e Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie
slajdy sa widoczne na jednym monitorze lub
projektorze, a na drugim widoczne s3 slajdy i notatki
prezentera.

Narzedzie do zarzadzania informacjg prywatng (poczta
elektroniczna, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi
umozliwiaé:

¢ Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera
pocztowego.

e Przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w
lokalnym pliku tworzonym z zastosowaniem efektywnej
kompresji danych.

e Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM)
oraz okreslanie listy zablokowanych i bezpiecznych
nadawcow.

e Tworzenie katalogdw, pozwalajgacych katalogowaé
poczte elektroniczng.

¢ Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule.

e Tworzenie regut przenoszgcych automatycznie nowa
poczte elektroniczng do okreslonych katalogéw
bazujagc na stowach zawartych w tytule, adresie
nadawcy i odbiorcy.

e Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem
terminu przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i
adresatow.

e Mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktére maja
by¢ synchronizowane lokalnie.

e Zarzagdzanie kalendarzem.

¢ Udostepnianie kalendarza innym  uzytkownikom
z mozliwoscig okreslania uprawnien uzytkownikow.

* Przegladanie kalendarza innych uzytkownikow.

e Zapraszanie uczestnikbw na spotkanie, co po ich
akceptacji powoduje automatyczne

e wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach.

e Zarzagdzanie listg zadan.




Zlecanie zadan innym uzytkownikom.

Zarzadzanie listg kontaktow.

Udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom.

Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikéw.
* Mozliwos¢ przesytania kontaktdw innym uzytkownikéw.

Inne wymagania

Wbudowane porty — co najmniej:

Co najmniej 1 porty DisplayPort lub HDMI umozliwiajgcy
podtagczenie monitora dostarczanego z komputerem oraz
1 dodatkowy port DisplayPort lub HDMI.

Co najmniej 6 portéw USB typu A, w tym co najmniej 4 porty
USB 3.x. Co najmniej 2 porty USB 3.x typu C.

Sposrdéd powyzszych co najmniej 2 porty USB typu Ai 1 port
USB typu C musi by¢ dostepny na panelu przednim. Co
najmniej 2 porty USB dostepne z tytu obudowy.

Port stuchawek i mikrofonu na przednim panelu, dopuszcza
sie rozwigzanie typu combo (wspolny port stuchawkowo -
mikrofonowy)

Port RJ - 45.

Wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy
komputera) wszystkich ww. portdw nie moze by¢ osiggnieta
w wyniku stosowania konwerterow, przejscidwek
lub przewoddéw potgczeniowych itp.

Klawiatura USB w uktadzie polski programisty.

Mysz optyczna USB.

Opakowanie musi by¢ wykonane z materiatow
podlegajacych powtdérnemu przetworzeniu.

Monitor Ekran o przekatnej co najmniej 27”7 z powtoka
antyrefleksyjna.
Rozdzielczos$¢ natywna co najmniej UHD (3840 x 2160).
Jasnosé: co najmniej 350 cd/m?. Kontrast: co najmniej
1000:1.
Katy widzenia: co najmniej 178/178.
Wbudowane porty: DisplayPort lub HDMI, co najmniej 3
porty USB 3.x.
Mozliwosé pochylenia, regulacja wysokosci monitora.
Wymagany kabel umozliwiajgcy podtaczenie do komputera
przez porty HDMI lub DisplayPort.

Wymagania Oferowany komputer musi by¢ zgodny z dyrektywg RoHS




srodowiskowe Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych.
Do oferty nalezy zatgczyé deklaracje zgodnosci z dyrektywa

RoHS.
Warunki Co najmniej trzyletnia gwarancja producenta, obejmujaca
gwarancyjne, wszystkie komponenty komputera. W przypadku awarii

wsparcie techniczne | dyskéw twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego.
Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajacy
Zamawiajacemu zgtaszanie awarii.
Mozliwos¢ sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu
na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez
producenta (automatyczna identyfikacja komputera,
konfiguracja, rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwaranciji,
aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie,
tworzenie dysku recovery systemu operacyjnego).
Co najmniej piecioletnia gwarancja producenta na monitor.
Warunki $Swiadczenia serwisu gwarancyjnego zestawow
komputerowych (dotyczg komputera i monitora):
e ustugi serwisu gwarancyjnego w miejscu instalacji
urzadzenia,
e czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia
roboczego.

5.6. Zakup licencji oprogramowania do szyfrowania danych

Obszar Wymagania minimalne

wymagan

Licencja Licencja bezterminowa na 18 urzgdzen koncowych
Szyfrowanie Mozliwosé szyfrowania plikow i folderow na komputerach
danych uzytkownikow oraz serwerach.

Mozliwos$é szyfrowania catych dyskéw systemowych i danych.
Obstuga szyfrowania nosnikéw wymiennych, takich jak pamieci
USB, dyski zewnetrzne i karty SD.

Mozliwos$é szyfrowania plikdw i zatgcznikdéw wysytanych poczta
elektroniczna.

Obstuga szyfrowania lokalnego oraz w srodowisku domenowym.
Mozliwosé tworzenia zaszyfrowanych archiwéw danych.

Zarzagdzanie Wsparcie dla uwierzytelniania dwusktadnikowego przy dostepie




dostepemii
bezpieczenstwo

do danych zaszyfrowanych.

Automatyczne blokowanie dostepu do danych po uptywie czasu
bezczynnosci uzytkownika.

Mozliwos$é blokowania kopiowania danych z zaszyfrowanych
lokalizacji na niezabezpieczone nosniki.

Automatyczne wymuszanie szyfrowania danych zapisywanych
na nosnikach wymiennych.

Mozliwos$¢ odzyskiwania danych w przypadku utraty klucza lub
hasta przez uzytkownika (recovery mechanism).

Szyfrowanie danych przy zachowaniu zgodnosci z powszechnie
uznawanymi standardami kryptograficznymi (np. AES-256).

Obstuga Intuicyjny interfejs uzytkownika umozliwiajgcy samodzielne
uzytkownika szyfrowanie i odszyfrowywanie danych.
korncowego Mozliwosé szyfrowania pojedynczych plikéw, katalogow lub
nosnikow jednym kliknieciem.
Mozliwosé definiowania domyslnych akcji (np. automatyczne
szyfrowanie nowych plikdw w folderze).
Dostepnosé funkcji deszyfrowania offline z mechanizmami
bezpieczenstwa.
Pozostate Mozliwos$é przesytania szyfrowanych plikdw z opcjg czasowego
wymagania dostepu.

funkcjonalne

Obstuga wymuszonego szyfrowania danych przed ich zapisem
na okreslonych typach lokalizacji (np. dysk zewnetrzny,
chmura).

Kompatybilnosc¢

Wsparcie dla systemoéw operacyjnych Microsoft Windows 10
i nowszych.

Wdrozenie
oprogramowania

Instalacja agenta oprogramowania szyfrujacego na wszystkich
wskazanych stacjach roboczych.

Konfiguracja profili szyfrowania zgodnie z polityka
bezpieczenstwa ustalong zZamawiajgcym.

Wdrozenie funkcji szyfrowania dyskow systemowych, nosnikow
wymiennych oraz ewentualnie wybranych plikoéw i folderow.
Konfiguracja mechanizméw odzyskiwania danych (np. kluczy
odzyskiwania lub centralnego zarzadzania kluczami
szyfrujgcymi).

Zabezpieczenie systemu przed nieautoryzowanym dostepem
oraz zapewnienie mechanizmow kontroli administracyjnej nad
procesem szyfrowania.




Weryfikacja poprawnosci dziatania oprogramowania na
wybranych stacjach roboczych (testy funkcjonalne
i bezpieczenstwa).




